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Desarrollo directivo a través de casos en vivo
Los desafios de San Nicoléas: la integracion social

Desarrollo directivo... - Nuevas realidades y criterios directivos

¢Cudles son los principales desafios que enfrenta nuestra generacion en general
y los lideres formados en escuelas de negocios en particular? La lista es amplia, pero
tanto los lideres de organismos internacionales, gobiernos, empresas y escuelas de
negocios coinciden en que los principales grand challenges se encuentran en la
interseccion de las dimensiones econémicas, sociales y ambientales®; algunos autores
enfatizan el desarrollo humano integral y la dimensién de desarrollo comunitario como
dos ejes adicionales, resaltando la dignidad de la persona humana como centro del
desarrollo junto con las sociedades intermedias y las comunidades de influencia®.

Estos desafios requieren una mejora en los directivos y en la forma en que
toman decisiones. Y esta mejora se logra combinando estabilidad y cambio, criterios
naturales o permanentes y metodologias novedosas y actualizadas.

Los criterios naturales o permanentes surgen tanto de la experiencia
(historia) como de la naturaleza de las cosas (filosofia y teorias) y son la llave para
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https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos -de-desarrollo-sostenible/; UN Global Compact
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descubrir los desafios en la toma de decisiones y para guiar las metodologias novedosas
para el desarrollo de lideres.

Hay dos tipos de criterios naturales o permanentes en el desarrollo
directivo: de contenido y de formacion. Los de contenido especifican la tarea del lider,
entre los cuales se encuentran la naturaleza de la teoria y practica de la direccion, de la
mision de la empresa y de la toma de decisiones®. En el caso de lideres de redes inter-
organizacionales, metaorganizaciones y de comunidades tanto locales (municipios)
como nacionales (paises), los criterios de liderazgo se relacionan con el fin dktimo de
toda comunidad politica (bien comin), sus fundamentos (la dignidad de la persona
humana y la familia como célula basica de la sociedad) y el contexto necesario para la
realizacion  progresiva del proposito  (criterios de subsidiaridad, participacion,
solidaridad, iniciativa privada, bienes universales o comunitarios y solidaridad). El
Apéndice | contiene una sintesis de estos Ultimos criterios. Respecto a los criterios de
formacion de lideres, los mismos se agrupan en tres niveles: el del conocimiento, el de
las capacidades de hacer, y el de las actitudes. El desarrollo de lideres combina el saber
méas (conocimientos), el ser capaz de tomar mejores decisiones (capacidades) y mejorar,
en definitiva, como persona (actitudes).

Respecto a las metodologias novedosas y actualizadas, existe acuerdo entre
los académicos y directivos en gque las metodologias activas se encuentran entre las mas
adecuadas para el desarrollo directivo, ya que dada la naturaleza de la direccion
permiten la combinacion necesaria de experiencia y criterios para el desarrollo de
virtudes directivas clave, tales como la justicia y la prudencia.

Estas metodologias van desde el tradicional método del caso en aula hasta
fuera de esta (outdoors), pasando por educacion a distancia 0 e-learning a traves de
foros virtuales. Todas ellas se basan en motivar a los participantes a que descubran
criterios relevantes para la toma de decisiones directivas y los apliquen a situaciones
reales. Se trata de descubrir desafios directivos y desarrollar habilidades de toma de
decisiones para enfrentarlos. El objetivo final es el desarrollo personal, profesional,
organizacional y social tanto de quien toma la decision como de quienes participan y/o
se ven influenciados por la misma.

Desarrollo directivo através de casos en vivo

Dentro de las metodologias activas, el método del caso es considerado,
tradicionalmente, como uno de los mejores para la formacion de directivos, ya que se
adecla a la naturaleza de la funcion directiva detallada arriba. Un caso es una
descripcion de una situacion que enfrenta un directivo en un momento y un espacio
determinado y su objetivo es servir de piloto de pruebas para la toma de decisiones.

% \er Rocha, Carrera, Gomez, Rivarola y Willi (2012), Ver-Hacer-Lograr: Nuevas realidades,
paradigmas y metodologias activas de aprendizaje para el desarrollo directivo, IAE Business School.
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Si bien el método del caso es el que domina actualmente el campo de las
metodologias activas, se vienen desarrollando distintas variantes e incluso otras
metodologias en las cuales no hay casos a discutir. Estas variantes surgen a partir de
limitaciones propias de los casos escritos. En efecto, en los casos escritos el alcance
temporal y espacial de los mismos viene acotado tanto por la informacién contenida en
el caso como por el criterio de colocarse en el lugar de un decisor que no esta presente
en la sesion. Ademas, salvo en los casos en que el protagonista participe de la sesion,
sea en persona o virtualmente a traves de videoconferencias, no hay forma de poder
identificar desafios y proponer soluciones en forma dindmica juntamente con dicho
protagonista.

Para poder superar estas limitaciones, los casos en vivo son una alternativa
para satisfacer la necesidad de contar con informacion no solamente actualizada sino
también nueva, generada a partir del intercambio de ideas con el protagonista del caso,
presente en el aula o virtualmente.

Un caso en vivo consiste en la presencia de un directivo en una sesion, durante
la cual describe, intercambia experiencias y, segin la metodologia, analiza y decide en
conjunto con los participantes sobre una situacién determinada de su experiencia
directiva.

Existen distintos enfoques para el desarrollo de casos en vivo, los cuales ain no
se encuentran sistematizados en la literatura. Entre esos enfoques se encuentran la
presencia fisica o virtual del protagonista del caso, el cual es entregado anticipadamente
a los participantes; la invitacion de un directivo para que exponga su experiencia a los
participantes sobre el tema a desarrollar, y modalidades similares.

En el presente caso se siguen las etapas y los pasos para el desarrollo de casos
en vivo abiertos, los cuales son presentados en otro articulo®. A continuacion, se detalla
la informacion necesaria previa al desarrollo de la sesién segin la metodologia
sintetizada en el Apéndice II.

* Rocha y Carrera (2012), Desarrollo directivo a través de metodologias activas. El caso en
vivo, IAE Business School.
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CASO EN VIVO - LA INTEGRACION SOCIAL

Introducciéon

El presente caso en vivo tiene como objetivo general abordar la integracion
social en San Nicolas con el propésito de elevar el desarrollo humano hacia el 2030, y
generar las posibilidades para que la mayor cantidad de personas tengan acceso al
trabajo, a la educacion, a la salud y a una vivienda adecuada.

La primera cuestion que surge es la escasa articulacion entre los actores. Tanto
desde los distintos niveles del Estado (Nacional, Provincial y Municipal) como desde
las organizaciones de la sociedad civil, los sectores eclesiasticos y las empresas. Hay
antecedentes del trabajo en problematicas sociales, pero en su gran mayoria esta
desarticulado. Esto presenta la problematica de duplicar los esfuerzos y reduce la
eficiencia de estos. Del relevamiento se detectaron implementaciones similares o
posibilidad de mejora si el problema se trabaja con instituciones especificas, pero no se
cuenta con la informacion necesaria para lograr ese vinculo.

Segmentacion del problema

Con el propoésito de comenzar a delimitar una temética tan amplia y vinculada
a barrios de San Nicolas, se considerd dividir a la ciudad en cuatro zonas geogréaficas
(norte, sur, este y oeste), dado que en todas se presentan situaciones diferentes (Ver
Matriz geografica en el Anexo).

A su vez, se eligi6 comenzar con una de las zonas definidas para tener un punto
de partida y una primera experiencia de mapeo. Se escogid la zona sur de la ciudad, que
contempla los barrios Avambaé, Santa Rosa, 9 de Julio, Virgen del Lujan, California,
Los Pinos y Tripoli. En esta zona hay familias que no cuentan con sus necesidades
bésicas cubiertas, pero existen multiples actores trabajando y realizando tareas en la
comunidad, de manera aislada y sin apoyo del Estado, principalmente por desconocer la
existencia de programas de apoyo.

La principal fuente de informacion proviene de la Encuesta Permanente de
Hogares (EPH), que mide la incidencia de la pobreza y el desempleo en la aglomeracion
San Nicolas-Villa Constitucién. Sin embargo, no se encuentra informacién desagregada
por zona, y se carece de relevamientos tales como la cantidad de poblacion por zona, el
porcentaje de hogares con NBI o el porcentaje de alfabetizacion en adultos.

Ejes de accion

En este contexto, y pensando en la integracion social y en el desarrollo humano
de las personas, establecimos cuatro grandes ejes de trabajo:




IAE
Uniwersidad Austral

Empleo: aumentar las oportunidades y generar las condiciones de igualdad
para que las personas puedan acceder al empleo formal o al autoempleo.

Educacion: acceso a la educacion formal y no formal, y a la formacién para el
trabajo.

Salud y recreacion: favorecer las condiciones ligadas a la prevencion de
enfermedades, al fomento del deporte y a la recreacion.

Habitat: el acceso a una vivienda adecuada.

Desafio y subdesafios
Desafio principal

¢Como logramos el involucramiento y la articulacion entre los distintos actores
(el Estado, la sociedad civil y las empresas) que trabajan en distintas tematicas sociales,
para lograr elevar el desarrollo humano en San Nicolas?

Subdesafios

Empleo: ;Como generamos mas oportunidades de empleo? (COmo generamos
el compromiso de las empresas en sus areas de influencia, en funcién de su
especializacion productiva?

Educacion: (Cémo garantizamos el acceso a la educacion obligatorio? (Cémo
formamos a las personas para el trabajo en contextos de vulnerabilidad?

Salud y recreacion: (Como fortalecemos a la familia como actor fundamental?
¢Como integramos socialmente a través del deporte? ;Como aseguramos el acceso a la
salud?

Habitat: ;Coémo mejoramos las condiciones habitacionales de quienes hoy no
acceden a la vivienda adecuada? ;Como aumentamos la cantidad de bienes publicos de
calidad en barrios wulnerables? (Cémo logramos que el espacio publico sea integrador?
¢Como generamos una San Nicolas integrada geograficamente?

Objetivos del caso

e Reflexionar sobre los paradigmas y criterios que guian el desarrollo integral
sustentable local enfocados a la integracion social con equidad.
Identificar desafios y propuestas para mejorar los modelos presentados.
Validar la implementacion de un plan de accidn que promueva la inclusion
social al 2030.
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Contexto socioecondmico de la ciudad

La Encuesta Permanente de Hogares (EPH) correspondiente al segundo
semestre de 2018 sefiala que el porcentaje de personas por debajo de la linea de pobreza
en la aglomeracion urbana San Nicolas-Villa Constitucion es del 33,1 %, lo que marca
un incremento del 5 % respecto del primer trimestre (28,1 %). Dentro de este conjunto,
el 7,0 % de las personas son indigentes®.

«Segun la Direccion de Vivienda de la Municipalidad de la ciudad, San
Nicolas posee 4 asentamientos precarios que suman un total de 200 hogares. Los datos
presentados en el Relevamiento de Asentamientos Informales 2016 realizado por la
ONG TECHO sostienen que en el partido de San Nicolas existen 13 asentamientos y 2
villas, lo que representa un total de 1176 familias».®

La EPH correspondiente al cuarto trimestre de 2018 indica que la tasa de
desocupacion en las 31 aglomeraciones urbanas del pais es del 9,1 %, mientras que en
los centros urbanos de Villa Constitucién-San Nicolas, la tasa de desocupacion alcanza
el 11,3 % de la poblacion econdmicamente activa’.

Afo 2018 — Tasa de desempleo y pobreza en San Nicolds y en aglomeraciones
urbanas similares

Trimestre 1¢ 20 3e 40 Trimestre 1¢ 20 3e 4
Tasa de Gran Buenos
desempleo 640% | 9,00% | 10,90% | 11,30 % Aires 11,30% | 12,40% | 10,5% | 11,4 %
Pobreza 28,10 % 33,10 % Gran Rosario 920% | 800% | 7,9% | 12,8%
Gran La Plata 7,80% | 9,50% | 10,3% | 5,7%
Bahia Blanca-
Cerri 9,80% | 6,60% | 900% | 9,4%

Como se puede observar claramente, los indicadores de empleo se han

deteriorado marcadamente en el Ultimo afio. Una de las consecuencias de esto es que las
personas que viven en los barrios mas carenciados de la ciudad sufrieron la pérdida del
empleo v, en particular, del denominado «informal» (principalmente changas).

® INDEC (2019) Incidencia de la pobreza y la indigencia en 31 aglomerados urbanos. Segundo
semestre de 2018. Ver: https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/eph_pobreza_02_18.pdf

® Fundacion Libremente, Centro de Desarrollo Humano en San Nicolas de los Arroyos,
Informe Final, San Nicolas de los Arroyos, 10 de noviembre de 2018. Disponible en:
https://drive.google.com/open?id=1aZoeBHfOUIML-KzK8W09QDIlew2NHNRIg

" Mercado de Trabajo, Tasa e Indicadores Socioeconémicos (EPH), Ministerio de Hacienda
Presidencia de la Nacidn, Instituto Nacional de Estadistica y Censo, cuarto trimestre de 2018. Disponible
en: https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/mercado_trabajo_eph_4trim18.pdf
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Una de las fortalezas de las politicas publicas de la ciudad es que, a través de la
gestion de Obras Publicas, la mayoria de los barrios tienen cubiertos los servicios
basicos® (agua potable, gas natural y cloaca) y se estd avanzando en el Plan de
Pavimentacién y de lluminacion LED. Esto supone un piso de calidad para todos los
barrios de la ciudad.

Segun la entrevista realizada a las autoridades de la iglesia de Avambae, que
congrega a vecinos de los 7 barrios de la zona sur de la ciudad, las dos problematicas
mas relevantes en esa zona son: la falta de trabajo y el problema de la drogadiccion.
Manifiestan que si bien hay jovenes que finalizan la escuela secundaria, les cuesta
mucho insertarse en el mercado de trabajo (ya que no saben a qué empresas u oficinas
estatales dirigirse y tampoco saben hacer un curriculum).

Asimismo, las autoridades comentan que las dificultades de insercion laboral
estan vinculadas a que muchos de los jovenes son padres 0 madres a una edad muy
temprana, situacion que los lleva a abandonar la escuela secundaria para poder hacerse
cargo de sus familias. En esta situacion donde muchos jovenes no finalizan sus estudios
secundarios, les es mas dificil poder conseguir un empleo formal y bien remunerado. En
el caso de las mujeres, esto se vincula a la falta de un proyecto que vida mas alla de «ser
madre». En zona norte, la falta de jardines maternales hace que las madres jovenes no
puedan9 continuar el secundario o llevar adelante algin tipo de formacion para el
trabajo”.

Otra de las problematicas que sufre la poblacion en edad escolar es que muchos
de los nifios y jovenes no asisten de manera regular a la escuela por razones familiares
diversas. Esta situacion genera alumnos con un nivel educativo subOptimo, alumnos
repitentes o alumnos que abandonan la escuela.

En este sentido, el trabajo de las instituciones es muchas veces cubrir la falta de
compromiso por parte de los padres en el cuidado de los hijos, en especial para enviar a
sus hijos a la escuela. Muchas instituciones supervisan y motivan a los nifios y jovenes a
ir a la escuela, realizan apoyo escolar, y felicitan a los nifios por los logros educativos,
ya que sus padres no realizan estas funciones parentales. Esto también implica que,
cuando los centros se encuentran cerrados, muchos nifios se encuentran en la calle sin
supervision.

En los adultos, existe una tasa de desercion escolar y de desempleo ain mayor.
Son adultos que han accedido solo a empleos informales sin ningin tipo de beneficio
social o previsional.

8 https://sannicolasciudad.gob.ar/areas/obras -publicas/obrasyservicios

® Fundacion Libremente, Centro de Desarrollo Humano en San Nicolas de los Arroyos,
Informe Final, San Nicolds. Disponible en: https://drive.google.com/open?id=laZoeBHfOUIML-
KzK8W090QDIlew2NHNRIg
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En la poblacién de jovenes y adultos jovenes, la combinacion de no trabajar ni
estudiar y tener mucho tiempo ocioso y sin perspectivas de cambiar su situacion social
conlleva a que muchos utilicen el consumo de estupefacientes como una via de escape a
todo su contexto de vulnerabilidad social.

El consumo problematico de estupefacientes también es mencionado como un
problema para la zona norte, agravado por la cercania con Rosario: existe una afluencia
constante de personas con consumos problematicos y droga desde esta ciudad, lo que ha
generado aumento en la venta y consumo de sustancias.

Por otro parte, la mayoria de los barrios wulnerables se encuentran alejados del
centro y de los servicios médicos, del gobierno y de los grandes centros de compras. Las
familias en general encuentran dificultadas para trasladarse al centro cada vez que
requieren algin servicio publico.

Una de las grandes diferencias entre la zona norte y el sur es la creciente
violencia que se vive en la primera, que no se observa en el sur. Esto aumenta las
necesidades de trabajar la convivencia y la integracion®®.

Hitos de la ciudad

e Infraestructura adecuada en la mayoria de los barrios de la ciudad, debido a las
obras publicas de la Municipalidad.

e Caida del empleo y deterioro de la situacién social durante 2018.

e Creacidn del programa Academia de Desarrollo Institucional, dirigido al
fortalecimiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil de la ciudad en
agosto de 2018.

e Conformacion de la célula de integracion social en diciembre de 2018.

e Obra del Centro de Desarrollo Humano en zona norte.

e Tareas de asistencia social de las comunidades religiosas.

e San Nicolds como comunidad solidaria y comprometida.

e Sistema de Becas Deportivas de la Municipalidad (posibilidad de becar chicos
para que realicen deporte en los grandes clubes).

¢Como empezamos a trabajar?

Como se explicd anteriormente, la célula Integracion Social comenzd a trabajar
en los barrios de zona sur de la ciudad, ya que se identificaban alli barrios con

% Fundacién Libremente, Centro de Desarrollo Humano en San Nicolas de los Arroyos,
Informe Final, San Nicolds. Disponible en: https://drive.google.com/open?id=laZoeBHfOUIML-
KzK8W090QDIlew2NHNRIg
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necesidades basicas insatisfechas. El objetivo es que esta zona actle como prueba piloto
del funcionamiento y las acciones de la célula.

Otra de las razones significativas para seleccionar en la zona sur es que alli
trabaja desde hace 23 afios la Iglesia Congregacional, con mas de 80 familias y 150
nifos y jovenes. La Iglesia esta ubicada en Avambae, e integra a las familias de los seis
barrios restantes.

En la zona norte de la ciudad, ademéas de contar con el Hospital Zona Norte, se
esta construyendo el Centro de Desarrollo Humano (donde se realizardn propuestas y
talleres vinculados a las areas de educacion, cultura y deporte). En este sentido, ya se
vienen realizando relevamientos, que se utilizaran al momento de plantear el abordaje
de esta zona.

Las zonas este y oeste, si bien tienen un porcentaje de poblacion que vive por
debajo de la linea de pobreza, y tienen necesidades similares a las de los otros barrios,
no estan incluidas en esta primera aproximacion al tema, porque se priorizd comenzar
con una sola zona, y luego ir avanzando estratégicamente hacia las otras areas
geogréficas.

Una de las fortalezas de poder trabajar con los miembros de la Iglesia
Congregacional, es que ellos conocen a las familias de los barrios de la zona sur, sus
historias personales, sus problematicas y sus necesidades mas urgentes. Como producto
de haber trabajado durante tantos afios en diversas actividades religiosas, recreativas y
de ayuda social, se cred un vinculo de confianza entre los dos actores sociales.

Segundo, la célula tom6 contacto con dos de los maximos representantes de la
Iglesia Congregacional para que nos contaran su historia, Su experiencia, Ssu
metodologia de trabajo, sus necesidades y la cantidad de personas que formaban parte
de su congregacion.

Tercero, se comenzaron a establecer los primeros Early Wins de acuerdo con
los ejes mencionados anteriormente. Principales logros:

1) Desmalezar el terreno que utiliza la Iglesia para organizar las actividades de 150
ninos y jovenes.

2) Conseguir informacion acerca de las escuelas que trabajan en la zona y conocer
a sus directivos.

3) ldentificar a las asistentes sociales que trabajan en los siete barrios.

4) Realizar encuestas para conocer las caracteristicas de la poblacién, vinculadas al
trabajo y a la educacion.

5) Obtener informacion de las distintas instituciones estatales vinculadas a temas de
accion social, de empleo, educacion, salud y violencia de género.

6) Conocer algunas acciones que se llevaran a cabo en el Centro de Desarrollo
Humano (zona norte) para trabajar en un futuro de manera conjunta.
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7) Visitar la obra del Padre Damian Vidano en zona sureste de la ciudad para
conocer su mision y su metodologia de trabajo.

8) Vincular las acciones que viene realizando la Iglesia Congregacional con los
programas de la Oficina de Empleo para ofrecer a los vecinos de los barrios las
charlas de capacitacion y formacién de empleo.

El plan de accion a corto plazo

El desafio a corto plazo es vincular el trabajo social del sector pdblico y el
sector privado, que cuentan con las personas, los programas, los recursos y los
procedimientos pero trabajan en la mayoria de las ocasiones de manera aislada y sin una
politica de coordinacion consensuada. Entendemos que esto permitira un tratamiento
més eficiente de las probleméticas y facilitara la realizacion de diagndsticos.

El plan de accidn a corto plazo integrard las siguientes actividades:

Replicabilidad

Protocolo Programa de i
Recursero g hacia la

procedimiento actividades integracion
social

1) Recursero: disefiar una herramienta replicable, con formato base de datos
con los servicios y programas que ofrecen las instituciones publicas vy
privadas, para lograr eficiencia en dar las respuestas y soluciones, cada vez
que un vecino de estos barrios lo necesite.

2) Protocolo de procedimientos: identificar y desarrollar procedimientos
agiles para saber cuales son los pasos que seguir para abordar diferentes
problematicas. Por ejemplo, ante un problema de violencia de género,
recurrir a la asistente social de guardia y denunciar el caso ante la institucion
formal que se dedica a gestionar este tipo de problematica. O consultar la
base de datos para asesorar a aquellos adultos mayores que quieran finalizar
la escuela secundaria y no tengan conocimiento de los establecimientos a los
cuales puedan dirigirse.

3) Programa de actividades y comunicacion: diversificar las propuestas y las
charlas vinculadas a los cuatro ejes de trabajo y trabajar con otras agencias
del Estado. Por ejemplo, realizar talleres sobre nutricion, cuidado del
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cuerpo, prevencién de adicciones, educacion sexual, autoestima, autoempleo
y disefio de CV, actividades deportivas, recreativas y de capacitacion.

4) Replicabilidad: institucionalizar el disefio, la gestion y la actualizacién de la
base de datos institucional, el protocolo de procedimientos y el dictado de
Ccursos y capacitaciones para que otros barrios, con similares caracteristicas,
puedan replicar la metodologia.

Propuestas de implementacion a mediano plazo - vision 2030

e Trabajar con un banco de alimentos que funcione para toda la ciudad. Se podria
trabajar con el Banco de Alimentos de Rosario, cercano a la ciudad de San
Nicolas.

e Trasladar alguna dependencia gubernamental a alguno de los barrios de la zona
sur, sureste de la ciudad.

e Trabajar de manera conjunta con el Centro de Desarrollo Humano (zona norte).

e Acercar el transporte y facilitar la movilidad de los barrios mas alejados hacia el
centro de la ciudad.

e Trabajar con temas de la tercera edad (Ministerio de la Soledad, Gran Bretafia).

e Trabajar en temas de integracion y capacitacion digital (Experiencia Potrero
Digital).

e Trabajar en temas de inclusion financiera (Tarjeta UALA).

e Trabajar en temas de género y de microemprendimientos para mujeres.

e Trabajar en temas de habitat en los barrios mas carenciados de la ciudad, para
mejorarlos e integrarlos a los barrios cercanos mas desarrollados.

e Trabajar con las empresas, a través del area de Responsabilidad Social
Empresaria y Sustentabilidad, en proyectos sociales y productivos de triple
impacto (econdmico, sustentable y social); en temas de voluntariado social; o en
la prestacion de servicios.

Ciudad integrada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Algunos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible’ que estan alineados al
trabajo de integracion social podrian ser:

ODS 1: Fin de la pobreza
ODS 10: Reduccion de las desigualdades

1 Ver mas en: https/Avww.un.org/sustainabledevelopment/es/obijetivos-de-
desarrollo-sostenible/
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ODS 8: Trabajo decente y reduccion de las desiguald ades
ODS 5: Igualdad de género
ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles
ODS 17: Alianzas para lograr los Objetivos

ANEXO

1) Matriz geogréfica en construccion

ZONA NORTE ZONA OESTE ZONA SUR ZONA ESTE
Poblacion
Nivel
socioeconémico
Geografia Cercania con el 3.eraccesoa Ruta 188 Zona sobrela
Arroyodel medio la ciudad margen del rio.
31 Barrios'’ Proyecto El Batallon
Actores principales | Iglesia Dioses Amor Empresasde logistica | EmpresaBonelli
La casitade Tati ubicadassobrela El Batallén
Céritas Ruta 188 juntoa
grandes empresasen
la cercania (188 y
Au.).
Iglesia
Congregacional
Servicios Lineas de Colectivo: | Lineas de Linea de colectivo: Colectivo 502, 510
503, 504, 505, 507 colectivo:510, | 500, 503, 507, 512
506
NBI 5,6 % dela
poblaciéon®™
Habitat Presenciade PROCREAR Barrio PROCREAR Villa Cavalli
asentamientos Barrio Somisa (asentamiento

12 14 de Abril, 25 de Mayo, Alto Verde, Asonia, Automévil Club, Azopardo, Barrancas del
Yaguaron, Bola de Oro, Castelli, Costa Juncal, Don Miguel, Fraga, Gillena, Lares, La Loma, Las Mellizas,
Loteo Castelli, Martinez, Moreno, Parque Norte, Parque Palmares, Parque Sarmiento, Prado Espafiol,
Riverland, San Cayetano, San Jorge, San Martin, San Pablo, Santa Clara, Santa Teresita, Suizo.

13 Fuente: Fundacion LibreMente (2018)
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precariosen los
barrios: Don
Miguel, Las
Mellizas, Martinez,
Morenoy San

Colombo

precario sobre el
rio, detrasdel
Batallén)

Barrio Los
Provincianos

Martin (465 (asentamiento
familias) precario)
Trabajo
Educacion Escuelas Escuelas
Futuro Centrode Cercania con las
Desarrollo Humano escuelas de Somisa
Salud Hospital Zona Norte Dispensarios:

No hay hospitalenla
zona

Ecologia Humana

Percepciéncomola
«zonamas
postergadadela
ciudad». Las
Mellizas es el barrio
que se encuentra
en peor situaciéon
de vulnerabilidad.
Barrio Privado
Costa Juncal

Presenciade un
barrio cerrado (Alma
Verde) yunbarrio
parque (Parque
Avambae). Presencia
de importantes
empresasenla
cercania.

Fuente: Informacién de las escuelas de la ciudad:

http://mapaescolar.abc.gob. ar/mapaescolar/

Listado de los barrios de San Nicolas: httpsi//sannicolasciudad.qgob.ar/areas/gobierno-y-
modernizacion/listadobarrios
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1) Mapa de la ciudad
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3) Hasta la fecha, este es el mapa de actores que identificamos:

Ministerio de Salud y Desarrollo Social de la Nacion

!

Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia

'

Municipalidad De San Nicolas

.

Iglesia Catdlica

!

Parroquias y

Caritas. "
entros de dia

A
Y
Secretaria de Desarrollo
: Salud y Desarrollo Humano
Productivo
\ \ Y
. Area De
Empleo Educacion Club de Salud Desattallo i
Emprendedores Humano Género
\j \
Centro de . Prevencion y Asistencia
Desarrollo L_?. Mr: n E n Tratamiento de Social
Humano u Barrio Adicciones Directa
A
Comisiones Asistentes
Vecinales Sociales
Zona Sur Zona Sur

Iglesia Evangélica

I

Iglesia
Congregacional

Iglesia
Dios es Amor

Organizaciones de

la Sociedad Civil

Empresas

Escuela Diocesana

de Servicio Social
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4) Fotos del barrio, el dia sabado 16 de marzo, cuando se inauguraron las
actividades deportivas y recreativas del afio, después de que obras publicas
realizaran el desmalezamiento del terreno.
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APENDICE |

DESARROLLO INTEGRAL SUSTENTABLE DE COMUNIDADES Y
COOPERACION PUBLICO-PRIVADA

Los criterios-guia de los procesos de transformacion para el desarrollo integral
sustentable de comunidades se pueden sintetizar de la siguiente manera:

1. El fin Ultimo de la comunidad es el bien comin o la creacion de las
condiciones de vida para que las personas, familias y asociaciones intermedias alcancen
con mayor facilidad su propio bien y perfeccion. EI modelo de desarrollo integral esta
basado en los Objetivos de Desarrollo Sustentable de Naciones Unidas y los aportes
realizados por distintos premios Nobel de Economia, integrados en un modelo holistico
centrado en la persona.

2. Este fin Ultimo resalta el fundamento central del bien comin (dignidad
de la persona y la familia como célula basica de la comunidad) y el contexto
necesario para que se logre con mayor facilidad. Este contexto estd conformado por
cinco criterios: subsidiaridad, participacion, iniciativa privada, solidaridad y bienes
comunes.

3. Los desafios de desarrollo integral que enfrenta una comunidad son
complejos y no pueden ser abordados por un solo sector. Si bien el garante (no el
responsable) del bien comin es el Gobierno, los protagonistas de su promocion son las
personas, familias y asociaciones intermedias en base a los criterios de:

. subsidiaridad o que una entidad mayor no haga lo que una entidad menor
puede hacer por si misma;

. participacion o cooperacion publica-privada para el bien comun;

. iniciativa privada como motor del desarrollo a través de la creacion de valor y
empleo.

4. Algunos desafios no pueden ser resueltos en base a los criterios
anteriores por diversos motivos, con lo cual es necesario recurrir a dos criterios
complementarios:

. solidaridad o subsidiaridad sustitutiva con aquellas personas y sectores que
aun no tienen o no tendrén las capacidades para satisfacer sus necesidades basicas;

. bienes universales o comunitarios, los cuales pertenecen a toda persona y
comunidad como tal, por ejemplo: el medio ambiente, el espacio publico y los bienes
minimos  para la subsistencia.

5. En términos de estrategia de colaboracion publica-privada, esta hunde
sus raices en los modelos de transformacion colaborativos centrados en la persona,  los
cuales consideran el trabajo como el disparador del proceso de desarrollo integral local
de regiones y ciudades y los distritos productivos o clusters como la concrecion
geogréfica de la cooperacion publica para el desarrollo local.
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6. Esta estrategia requiere, por parte de los gobiernos, ir méas alld del
objetivo del crecimiento econdémico y, por parte de las empresas, trascender el concepto
de responsabilidad social empresaria. Esta transicion permite llegar a una cooperacion
publica-privada para el desarrollo local como fin en si misma; la cooperacion es la
esencia del Objetivo de Desarrollo Sustentable nro. 17, que establece como meta la
creacion de ambitos de articulacién para el alcance de los objetivos de las ONU para el
2030.

7. Finalmente, en términos de organizacion para la transformacion de
desafios en desarrollo integral sustentable, sus caracteristicas son las siguientes:

. focalizado en la solucion sustentable e integral de desafios de alto
impacto,

. holistico metodologicamente: identificacion de desafios, investigacion,
formacion y transformacion,

. neutro, diverso Y plural,

. a largo plazo (inicialmente, 3 afios),

. pUblico-privado o multisectorial,

. integrador y potenciador de iniciativas existentes o0 nuevas que resulten

de la cocreacion entre los stakeholders,

. basado en criterios permanentes sobre la dignidad de la persona, el
proposito de las empresas y el bien comun, e investigacion rigurosa para el desarrollo
integral sustentable.
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APENDICE I

CASOS EN VIVO. ETAPAS

Las etapas para el desarrollo del caso en vivo abierto son tres: preparacion
antes de la sesion, desarrollo del caso en vivo durante la sesion, capitalizacion de
experiencias y seguimiento posterior a la sesion.

A continuacion, se detallan las etapas y pasos dentro de cada una de ellas, las
cuales tienen el objetivo de crear las condiciones para reflexionar, decidir y actuar a
partir del caso en vivo.

A. Previo a la sesion — Preparaciéon

1. Definicion del caso envivo, el tema y los objetivos

El caso en vivo se focaliza en un tema en particular, el cual depende del area
académica y/o programa dentro del cual se desarrollard. Estos temas pueden variar en su
alcance, yendo desde temas tan amplios como desafios directivos y propuestas hasta
temas especificos como formulacion estratégica a través de redes interorganizacionales,
la cooperacion publico-privada en el sector vitivinicola argentino o temas similares.

Asimismo, es necesario definir los objetivos especificos del caso en vivo. Estos
se definen simultineamente con el tema escogido y se concretan al momento de
entrevistar al directivo antes de la sesion.

En sintesis, el primer paso es definir los temas y objetivos a partir de los cuales
se quiere aprender de la experiencia y criterios directivos utilizando el caso en vivo.

2. Entrevista con el directivo

En esta entrevista se acuerda con el directivo el tema y objetivo del caso en
vivo a partir del conocimiento del programa y la audiencia. Finalmente, se acuerda el
envio de un resumen de hitos clave del caso con links a informacion externa, para que
los participantes puedan contar con cierta informacion de base antes del desarrollo de la
sesion.

3. Envio de informacion base para el desarrollo del caso

Para el alcance de los objetivos planteados, la clave estarda en la dindmica
propia del caso en vivo y sus caracteristicas distintivas, tales como la presencia del
protagonista del caso, la experiencia y criterios de los participantes del taller de trabajo
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y el aporte del facilitador del IAE, cuyo perfil combina la experiencia directiva con una
rigurosa formacion académica.

En el caso en vivo abierto, se envia por anticipado un breve resumen de hitos
clave con links a fuentes de informacion adicionales a fin de que el participante cuente
con una idea del contexto dentro del cual se desarrolla el caso en vivo.

El objetivo es lograr un equilibbro armonioso entre contar con cierta
informacion de base y no estructurar demasiado el caso, lo cual puede limitar los
espacios de libertad en el proceso decisorio y desaprovechar la presencia del directivo
en la sesidon. Esto Ultimo es clave, ya que los casos escritos tienden a sesgar la
definicién del desafio y la informacion por limitaciones propias de quien escribe el caso,
y esto puede apreciarse en las sesiones en las que generalmente el desafio concreto que
esta explicito o implicito en el caso escrito es distinto al desafio real que enfrenta el
directivo.

B. Durante la sesion - Identificacion de desafios y propuestas de
solucion

El caso en vivo es utilizado en las distintas areas académicas y programas, cada
uno de ellos con su metodologia de andlisis especifica. Sin embargo, el comin
denominador de los desafios en las distintas areas es que en todos ellos esta involucrado
el directivo, quien toma decisiones para encarar el desafio definido. Por este motivo,
durante la sesion el caso en vivo se desarrolla en base a los criterios del sistema de toma
de decisiones presentados en el articulo «Desarrollo directivo a través de metodologias
activas. El caso en vivo» que acompafa el presente caso.

Apoyados en estos criterios, los pasos a seguir son los siguientes:
1. Presentacion del caso e identificacion de desafios

Durante la primera parte de la sesidon, se dedican unos minutos al
planteamiento del caso. De la interaccion con los participantes y la facilitacion del
profesor, surgiran varios desafios de distinta prioridad y nivel. Es la etapa de lluvia de
ideas y debate libre.

Luego se pasa a la identificacion y priorizacion de los desafios clave,
presentdndose una sintesis de estos.

2. Analisis y debate de propuestas de accion ante los desafios planteados

Durante la segunda parte, los directivos presentes se abocan al andlisis de los
desafios, criterios y alternativas a fin de elaborar propuestas de accion.

Luego se debaten las propuestas de solucién a estos.

3. Aprendizajes, criterios y capitalizacion de experiencias
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El caso en vivo se cierra con los principales aprendizajes, tanto del directivo
que presenta el caso como de los directivos participantes en la sesion. El facilitador
resume estos puntos y los relaciona con los objetivos del caso y los criterios y modelos
conceptuales relacionados.

C. Luego de la sesion — Implementacion, aprendizaje y desarrollo de
relaciones continuo

1. Implementacion de propuestas

Luego de la sesion, el directivo que presento el caso en vivo cuenta con un plan
de accion con propuestas a cada desafio planteado.

Por su parte, los participantes cuentan con los criterios, modelos y experiencias
concretas vividas durante el caso en vivo a fin de poder implementarlos tanto en su
propia experiencia como a los otros casos a analizar durante el curso.

2. Aplicacion de criterios a la propia experiencia

Este es el punto clave no solo de los casos en vivo en particular, sino de las
metodologias activas en general.

En efecto, estas se caracterizan por crear un ambiente de reflexion,
participacion y accion a partir de los cuales se descubran criterios para la toma de
decisiones. Estos Ultimos seran finalmente aprendidos al momento de su aplicacion al
caso del propio directivo que participd en la sesion.

3. Desarrollo de relaciones profesionales que se forjaron antes y durante
el caso envivo

Finalmente, el ambiente social creado durante la sesion y el esfuerzo por
implementar propuestas y criterios al propio caso crean las condiciones para un
aprendizaje continuo en forma comunitaria, sea a través de contactos puntuales o de la
realizacion de casos sucesivos para seguir aprendiendo de la experiencia.
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IAE Business School adhiere a la politica de acceso abierto al conocimiento y pone a
disposicidn de la comunidad académica parte de su produccién intelectual, a través del uso
licencias Creative Commons.

Creative Commons es una organizacién sin animo de lucro, que promueve el intercambioy
utilizacién legal de contenidos cubiertos por los derechos de autor. Para ello, entre otras
actividades, brinda un set de herramientas legales estandarizadas: las licencias Creative
Commons, que se basan en el derecho de autor.

El IAE aplicaestas licencias asus trabajos enacceso abierto:

® Atribucidn (Attribution): En cualquier explotacion de laobraautorizada por la
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property="dcttitle" rel="dct:type">Desarrollo directivo através de casosen vivo Los
desafios de San Nicolas: la integracion social Desarrollo directivo... - Nuevas
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xmins:cc="http://creativecommons.org/ns#" href="www.iae.edu.ar"
property="cc:attributionName" rel="ccattributionURL">Héctor Rocha</a> se
distribuye bajo una <a rel="license" href="http://creativecommons.org/licenses/by-nc-
sa/4.0/">Licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial-Compartirlgual 4.0
Internacional</a>.<br />Basada en una obra en <a xmins:dct="http://purl.org/dc/terms/"
href="Www.iae.edu.ar" rel="dct:source">www.iae.edu.ar</a>.<br />Permisos mas alla
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