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RESUMEN DEL LIBRO

¢Como gestionar el consenso en el escenario publico? ¢De qué manera la comunicacion
publica colabora con la generacidn de los procesos de consentimiento o, por el contrario,
detiene la aparicién del disenso? éDe qué manera las personas publicas, los grupos
sociales, las empresas, y las organizaciones sociales y estatales deberian decidir de forma
racional y sistematica los procesos de comunicacién publica, si quieren mejorar su
rendimiento "politico" y aumentar sus "ganancias corporativas"? ¢ Cdmo se integran las
diferentes funciones y estructuras de comunicacion corporativa para alcanzar cierta
"posicion estratégica" en el escenario publico? ¢ Cémo se relacionan la gestion de la
reputacion y de la institucionalizacidn con la gestidn de los riesgos, de los conflictos y de
las crisis? Estas y otras preguntas tratan de ser respondidas en Gestién de la comunicacién
publica. Empresas, grupos e instituciones en el escenario publico, de acuerdo con el
siguiente supuesto: el management de la comunicacién publica se transformd en una
variable central para otras decisiones estratégicas que deben tomar tanto personas
publicas y grupos sociales como organismos estatales y corporaciones econémicas. En la
medida en que las decisiones acerca de la obtencidn de consenso y de la "salida" de
situaciones de disenso publicos tengan mayores consecuencias para los intereses de los
jugadores sociales y para las formas de vida de los ciudadanos en general, entonces, el
manejo reflexivo y sistematico de la comunicacién dejara de ser algo periférico para ser



mas central y estructural en la toma de decisiones. De acuerdo con este principio, el
trabajo plantea tres cuestiones claras: como gestionar el escenario publico y los asuntos
publicos, de qué manera se produce consenso estructural y como se maneja el disenso. En
los primeros capitulos, define de modo operativo el concepto de "asunto publico" e
introduce una matriz para pensar la gestiéon de los asuntos publicos y del escenario
publico, siempre desde una perspectiva comunicativa. En una segunda parte, se centra en
las formas estratégicas mas importantes de conseguir consenso: la construccion y la
gestidn de la reputacion, y su punto de llegada mds seguro: el proceso de
instituicionalizacion social en el escenario publico. Finalmente, los tres Ultimos capitulos
analizan la gestion del disenso, es decir, la busqueda de una forma sistematica para
decidir y actuar en situaciones de riesgo, de crisis y de conflictos publicos.



