Los jovenes y las techologias
de la comunicacidn y de la informacién.
Hacia una etnografia de los entornos mediaticos

Luciano Elizalde™

Resumen: El trabajo parte del supuesto de que fos medios de comu-
nicacién crean un ambiente o un entorno tecnoldgico mas ¢ menos
aproblemdtico para las personas sociales. De acuerdo con esto, el obje-
tiva del estudio es describir v explicar la estructura y el proceso de
transformacién del ambiente tecnoldgico desde el punto de vista de los
mismos usuarios. El trabajo se ha realizado sobre la base de entrevistas
en profundidad realizadas a jévenes (entre 18 v 25 aflos de edad). De
las entrevistas se han obtenido narraciones que describen, explican y
evalitan Ias relaciones de los jovenes —la de sus parientes y amigos— con
las tecnologias de la comunicacidn. En definitiva, ef andlists de las
narraciones de los jévenes usuarios permite comprender ¢omo perci-
ben Ia estructura v Ia transformacion de las medios tradicionales y de
los nuevos medios como sf fueran ambientes o entorno tecnologicos.

Abstract: Beginning with the assumption that the mass media creates
a technological environment which proves to be more or less unpro-
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blematic for the members of society, r_fw‘uim of thrs.smdy is fo des-
cribe and explain both the structure of t'}us gechno!og;cann' _enmgnnujnt
and the process of transformation which it has Em_dagmj‘e,} _‘_H gcaeill
from the point of view of the users t}'zemsdvcs. This pa'pg 1.c15u ced
based on the information obtained from r-n‘depr{h Interviews mrju;

out with voung people (18 tc 25 years of'age); interviews that pave
given rise to accounts which describe, explain and eyleuate yoty;g fmx.}_
:Dj'e’s relationship ( and that of their rt‘];zt;ves“md_ friends ) with m}njll—
munication technojogy. [n short, the analysis of.rhc your.]g‘peop cs{
comments helps us to understand how they perceive .thc structure (ch
the transtormation of the traditional and new media as if they were

technological environments.
Introduccion

El presente trabajo esta Qrientado a tratar las r’elamonss}?ntrznlis
tecnologias de la comunicacién y sus usuarios. Maf 1espeu ltli?‘(we’_
se pretende entender la estructura de relaciones socia cies ]cllue‘ j e
nes establecen v llevan adelante con las tecnologias de la comun
cion y de la informacton.

Fl trasfondo de este problema esta definido por los cambios da{glos
en Argentina en los altimos diez afos. Estos carp}nos gar; sulom 111;111
damentales para la infraestructura de la informacion y de 1a.c{(1) o
cacion. El proceso de privat.izau(')n de las empres;zls estat];lll es ;{ e
fonia y de television (Dromi, 1991), junto con el esarrc? oy e pica
6n de la television por cable v el proceso de aperturadeconoml .
general del pais —que permite el abaratamiento de los prod u~CtOS1‘f f(:ic.o
trénicos, de telecomunicaciones e mformatlcos—’ han elsafro ‘1:1 M
condiciones muy diferentes a las existentes en la década de los ochen

ta.

1. Problema

Pero muy poco o nada de las relaFi_ones entre las 1CC{1ologiasty 132
personas sociales se puede conocer si intentamos deducir a partir
estos cambios estructurales las consecuencias y efectos en uno y en
otro lado. Y esto no se logra hacer porque el problema que ;ﬁqm se
plantea es el de qué experiencias subjettvas y sociales se desarrollan en
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relacién con la transicion entre tecnologias de la comunicacion tradi-
cionles y los nuevos medios digitales. El discarso de presentacién que
la prensa cspecializada y que la publicidad hace de las nuevas tecno-
logias, si bien sirve para explicar cudles son las tecnologias que los
usuarios tiemen a su alcance, no es suficiente para entender como
experimentan las personas sociales con las nuevas tecnologias de la
informacién y de la comunicacion.

2. Marco teorico

21 De la infraestructura de la informacion al entorno
mediatico

E! concepto mas importante para definir previo a todo avance es
el de entorno mediatico. Se considera entorno mediatico al conjunto
de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, sean éstas
definidas como medios tradicionales’ o como nuevos medios , que se
encuentran al alcance de fas personas sociales y que son usadas habr-
tualmente por éstas con diferentes fines. Este conjunto de tecnologias
de la informacién que conforman ¢l entorno mediatico influyen y
condicionan en el entendimiento que los usuarios tienen del mundo
y en las relaciones que establecen con él. Hablar de entorno implica
considerar la idea de nicho ecolégico, es decir, de un ambiente que
desarrolla relaciones equilibradas y mas o menos ‘naturales’ con las
personas sociales; éstas establecen con sus contextos sociales y cultu-
rales —compuestos por otras personas sociales y por objetos que no
son personas humanas— relaciones que se convierten en habitos y que
modifican tanto a las personas como a sus entornos.

La configuracion del entorno mediatico depende tanto de las
acciones de las personas sociales como de la infraestructura de la
informacién que tiene una sociedad globalmente considerada (Dertou-
70s, 1997). La infraestructura de la informacién cs el conjunto de vec-
tores tecnolégicos que son partes fundamentales para el funciona-
miento del “mercado de la informacién” en la sociedad actual: tele-
comunicaciones, software, hardware y medios de comunicacién, es
decir, industria de los contenidos. Pero el desarrolio del entorno
mediatico, sus consecuencias, sus relaciones con los usuarios, los usos
que éstos les dan, no estin necesariamente determinados por el grado
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de complejidad y de expansion de 1a infraestructura de la informacion.
De la misma forma que seria un error olvidar las influencias que €l
desarrollo de la infraestructura de la informacion tiene sobre las rela-
ciones cotidianas de la gente y la tecnologia, también es un grave error
generalizar y concluir a priori que su influencia implica ‘determina-
cion’ directa. Esto significa que no es aconsejable ‘deducir’ conse-
cuencias v efectos de las tecnologias sobre las personas sociales y sus
contextos solamente mediante el estudio de la infraestructura de la in-
formacion. Las relaciones entre los usarios y las tecnologias no estan
determinadas por el desarrollo de la infraestructura de la informacion,

aunque si condicionadas por éste.
Patrones de distanciamiento

La base teorica de estos patrones estd configurada a partir de ideas
de Habermas (198%a, 1989b), de Berne (1991) y de Elias (1995}, y se
consideran presupuestos para el analisis, es decir, no se pretenden pro-
bar, sino que se usan COmMO Marcos subyacentes que explican la reali-

dad social.

Las personas sociales —en este €aso los jovenes— interaccionan
cotidianamente con un entorno mediatico, es decir, con un conjunto
de tecnologias de la comunicacion y de la informacién, que les resul-
ta mas o menos aproblematico. Estas interacciones no estan fuera de
las dimensiones ontolégicas que conforman la realidad social y las
relaciones de las personas con esta realidad. De Ia misma manera que
sucede con una relacidon entre personas sociales, las relaciones entre
las personas sociales y las tecnologias se establecen dentro de patro-
nes de distanciamiento. Estos son un conjunto de relaciones sociales
que se distinguen por la dimension ontologica en la que se presentan
y que pautan el acercamiento o el alejamiento relativo de las personas
hacia determinados objetos sociales. El alejamiento relativo y el acer-
camiento relativo no sélo son de tipo espacial o temporal, es decir,
fisico-corporal. Son también de orden semantico, cultural, economico,
normativo, valorativo, emocional, racional, atencional, perceptivo, etc.
Es decir, cubre todos los aspectos pot los gue una persona puede ale-
jarse de o acercarse a un objeto social. Y por eso, las relaciones de
cercamiento alejamiento relativos se puede describir y explicar por
medio de siguientes patrones de distanciamiento:
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» (a) Patrones materiales de distanciamiento (factores econdmicos

- . S Cpm !
in ae;tructura tecnologica y objetos fisicos, artificiales y naturales, del
mundo con que se .relacxonan las personas. Todos pertenecen al
mundo externo objetivo).

{b) Patroqes culturales de distanciamiento (saberes culturales que
acercan o alejan a -la§ personas de determinadas situaciones sociales
Mundo externo objetivo). .

((I:) Patrones souale_s de distanciamiento (valores, normas y reglas
sociales, contextos sgaalcs y ambitos sociales como el trabajo o el
ocio que definen rutinas espacio-temporales. Mundo externo social).

b'(d? Patrones psiquicos de distanciamiento (efementos y factores
5111 ]etnﬁ)s rela’monados con sentimientos, percepciones, pensamientos
al que llega solo la propia persona. Mundo interno subjetivo).

(ez Patrones corporales de distanciamiento (aspectos relacionados
con e l(:uerp.() de l.a persona y que condicionan las relaciones sociales
I . . - ?

como la sansfaccmp .de necesidades primarias, hambre, sed, suefio
Mundo interno subjetivo). , ‘

En defnitiva, el uso de estos patrones como presupuestos tedricos
permite dos posiciones importantes para el estudio: una epistemolé-
gl_cg~met0dolégica y otra tedrica. La primera se relaciona con la posi-
bilidad de conjugar un punto de vista objetivo con uno subjetivop En
cada patron de distanciamiento existe la posibilidad de observar las
estructuras que regulan o reglamentan al sujeto; y al mismo tiem :3
es posible comprender las refaciones que establece el sujeto-agente Isjus,
percepciones, los significados que pone en juego, sus acciones ,sen-
timientos (Habermas 198%a, Giddens, 1995). En segundo lugar, zl uso
de los patrones de distanciamiento permite tratar el problema: de la
r_e?acmnes de las tecnologias vy las personas sociales como una cue:
tién de relaciones sociales. El concepto de relaciones sociales es cen-
tral porque permite salir de la {6gica de las determinaciones lineales
para entrar en la logica de la doble determinacion (Bourdieu, 1988).

Medios de comunicacion

Lazl tecnologlas umportan en este estudio en tanto y en cuanto sean
Ritjrte e lo’que se _puede llamar un medio de comunicacién. Se con-
sideran aqui, en primer lugar, a todas las tecnologias de la comunica-
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cion v de la informacién (aparatos de television, computadoras, video
casetera, conexiones on line, Internet, walkman, radios, soportes de
papel, discos, discos compactos, etc.) que tienen algin tipo de rela-
cion permanente con organizaciones productoras ¥ distribuidoras de
contenidos {canales de television de cable v de television abierta, pren-
sa, radio, industria discografica, editorial, cine, etc.). Pero al mismo
tiempo, se considera que los medios de comunicacién también son:
los textos que producen ¥ distribuyen, los contenidos, las personas que
aparecen publicamente en cllos, las fomas estéticas y técnicas que
muestran al pablico y sus estructuras de recepcidn institucionalizadas.

2 1 Metodologia

Los datos empiricos se han tomado de noventa (90) entrevistas en
profundidad realizadas a jovenes —entre 18 y 26 anos— residentes en
Buenos Aires y en el Gran Buenos Aires, en dos momentos distintos:
entre 1995 y 1996 primero, y en 1997 después. Las entrevistas realiza-
das apuntaban a comprender las relaciones estructurales entre los jove-
nes y los medios de comunicacion en el marco de su vida cotidiana.

Las entrevistas realizadas se orientaban a comprender los espacios,
tiempos, valoraciones, relaciones ¢ interacciones que las personas desa-
rrollan alrededor de los medios de comunicacion, segln la definiciéon
anterior. El analisis de las entrevistas tuvo en cuenta la perspectiva
etnografica, es decir, tratar de comprender mediante una “descripcion
densa” (Geertz) las relaciones cotidianas entre los jovenes y las tecno-

logias de la comunicacion que se encuentran a su alrededor.

LLa muestra

La muestra se consigwid por medio de la metodologia de Glaser y
Strauss (1967): Ja muestra por saturacién teérica. De acuerdo con lo
que antes se definié como el tema de la investigacién, se comenzo a
buscar, desde el primer entrevistado —que solo se limito a que sea
joven y de un nivel econémico medio alto— narraciones de sus expe-
siencias subjetivas y sociales sobre los medios de comunicacion con
los que mantiene relactones cotidianas.
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3. Relaciones sociales, identidades y percepciones de

los usuarios y de |
' os receptores de los medio
tecnologias de la comunicacion s sobre fas

. Cocontmuacmn se mostrara el analisis de las relaciones de los jove-
nes. 1 su entorno n’}edl‘atlco. La mayoria de las categorias que se pre-
aran son categorias introducidas por los mismos entrevistados en

cuanto a la centralidad g i
ue han manifestado i i
cuanto 2 la y a sus manifestaciones

3.1 Entorno fragmentado de los medios tradicionales y

nuevos medios. Experiencia jeti
/0S : s subjetiv i
nuevos me jetivas ante las tecnologias

Centralidad de la television

La c ) ,
o detele:lslc?r’l es el medio que estd en el centro del sistema media-
fico es oli ,jbo.venes. Esto significa que, aunque en sus respectivas
1 es un habito comprar el diario —en algunos casos mas de uno—
, la television es el medio i 1
|l teension « < _que mayor tiempo monopoliza y mayor
es ‘solicita’ a los jovenes. En este sentido, la radio no puede

competir con la television i
o porque funciona como un medi
ci6én de fondo y no de figuraj. o de rece

L ' i .,
e :tgbes la cenltrahdad de la televisién, que hay algunos jovenes
rciben su relacion con la televisid i
. evision como una relacion adicti
au 1 . S adicti-
v lfmfemé)argo, en sentido estricto mas que una adiccion es un habi
rofundamente arraigado en | -
as pautas culturales y sociales d
. _ culturales y sociales de la
E] e(slci):)]a. Esto s'elpuede lasoaar con la cotidianeidad que tienen los
s v espectalmente la television: iliza diari .
6n: que se utiliza diari |
nas horas por dia, es faci dependencia
, acil que genere algin i
! rado de depend
emocional, lo cual puede termi imi oacion de
: erminar en decaimient 10
e ! d nto y sensacion de
: pre‘s’mél cuando se abandona la exposicion o cuando se toma con-
ciencia de lo que se consiguio con ella,

gonEélxcci;ﬁpltlv?, L’li te;:lnologia central en el hogar es la televisién
8 cionales los hogares de entrevistados .
n e 1 ‘ 5 que no tengan sus-
cripeién a TV cable. Todos tienen video casettera v un aparatogde CD
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En todas las casas existe mas de un televisor y se alquilan videos los

fines de semana.
La television como objeto domestico

Fsta idea esta muy presente en los trabajos de Roger Silverstone
(1996): la television entra realmente en el hogar en la medida en que
es “domesticada”, es decir, en la medida en que se la acondiciona

como objeto funcional en el hogar, en sus espacios y en sus tiempos.

En todos los hogares de los jovenes entrevistados existen varios
elevision. Los espacios y tiempos en los que estos apara-
tos se hacen funcionar dependen de varios factores. Por un lado, de
ciertos patrones materiales de distancimiento: quién puede comprar
un televisor y quién puede pagar Ja suscripcion del cable en la casa.
Estos elementos dentro de los patrones materiales alejan o acercan a
Jos jovenes de la television. Y sobre todo, generan un distanciamiento
relativo de la posibilidad de una mayor 0 menot oferta televisiva fami-
liar para exponerse al medio. Cuando un joven puede comprar un
televisor, seguramente le dard —dentro de esta categoria socioecono-
mica de entrevistados—- un uso privado, reservandolo para sus espacios
ible porque este aparato de television no serd el

aparatos de t

y tiempos. Esto es pos
central, al que se expone toda la familia.

Otro factor que influye en la cuestion de la dosmesticacion de la
television, es el tiempo social (Elias, 1989) de la casa. Las rutinas dia-
rias, las divisiones de tareas y situaciones cotidianas estan definidas de
formas bastante diferentes en cada grupo familiar y los jovenes mues-
tran dependencias, aceptadas o no, con respecto A estas rutinas.
Contrariamente a lo que el centido comfin nos puede decir, los jove-
nes se quejan de que en ol horario de la comida —principalmente, a
la noche— el padre —sobre todo— mire algin programa de television
que al resto de la familia no le interesa y que dicha situaciéon no les
permite conversar tranquilamente. Estos jovenes ven 2 la television
como un objeto de distorsion y de desequilibrio de las relaciones tami-
liares en ese momento. La segunda forma de exponerse a la television
como objeto domesticado es ¢l uso de la television como un “ruido
de fondo”. Esto ademas tiene implicaciones sobre las recepcion pos-
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g?Fzrestte tipo de habito fif.:r,iva en que algunos jovenes, en ocasiones
i entes, usen a la television como fondo de otra actividad principal
{figura) que estan desarrollando, ’

. .En tercer lugar, estan quienes respetan completamente la regla i
tituida en la casa: no se mira television cuando la familia se rel’n%e ;;a
comer. Esto también es un habito y se respeta ampliamente sgb
todo en aquellas casas organizadas con parimetros mas tradicion llre
en la que los Fofes del padre v de la madre son fuertes, y en lasa e
el padre es quien se encarga del sustento material de todos T

Nuevas tecnologias del audiovisual: video y TV cable

Las nuevas tecnologias mas usadas son la TV cable y el video. S

135 nuevas tecnologias domesticadas, Carla, por ejemplo, di ' lOn
interesante sobre esta tecnologia unificada cé)n la tel i . Vivimos

teresa sta tecn ] . elevision: “Vivimos
grabando programas. Cada una tiene su video. Y no se tocan. 0 se:
st tenés un lugar para grabar y nos interesa a las dos, en ese caso 5t
y no lo borramos hasta que no lo vemos fas dos” . Fl a aC?l:O 211’
video, sea s6lo reproductor de peliculas que se aiciui{an 0 Eear au(s)ads
para grabar programas que se presentan en televisién, es una te(:l;ol -
gia muy usada por los jovenes. En el caso de Carla y’ de su he )
mantienen con el video, como tecnologia domesticada rélaciornmalgl,
?c?:rcamlent(; material (‘compran videos), de acercamiento cuﬁilra?

porte, peliculas) y social (utilizan mucho ticmpo en grabar y mirar).

Se han adaptado a los requerimientos cotidianos del hogar: grab:
cuando hay algo importante o alquilar en el video club. Es cgom-ﬁgn e
los videos sean una razén para juntarse con amigos. El video EUC
complementacién con el video club— es uno de los ap.aratos més -
dos en el hogar para el entretenimicento familiar. Federico ue5t}153'
22 anos y es estudiante de derecho, narra lo que sucede CI’,l (slu Ca;(;r-le

" .
(m/ ) los domingos, aunque yo no estoy, por lo general, en
casa, s¢ que alquilan video ... como estd la abuela ... sé 1’1
veces anU{Ian. Y fo ven todos juntos, pero ni idea uéqcc .
alquilan ni cada cuanto lo hacen porque yo rara vez e‘ito o
ellos. El que mds alquila es mi hermano mds chico. Mf ICJ(;I’]-
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mano mas grande alquila como yo pard ver con Ia :;ovm lr(]:uan—
do no tienen un prograni divertido o estan c;{lsa gsby ?cep

m: [ 10 mds chico debe atqui-
de ese su programa. Pero mi hermar

-
lar dos o tres veces por semama .

Alrededor del video y del televisor se producen s:;tuamo.nes iglﬁ
exposicion que dependen directamente de: el grado de (én‘llestm;g on
de estas tecnologias, de su funcionalidad en el hogar y de (%_ra el
facilidad con que pueden acercarse las personas —y estos medios alo_-
car— a determinados saberes culturales —cine de estreno, por e;erir;ll)es
que, no hace mucho, se encontraban alejados por razones so¢ y

econdmicas.

En definitiva, el video poco a poco s¢ hz} ido adhlrlendo‘al.ar;:?(;
rato de televisor cumpliendo una functon basica ((ile _eéltr?temmle
familiar, entre amigos, con la pareja y de forma mdivicual

3.2 El entorno en transicion: las nuevas tecnologias digt-
tales en el entorno de los jovenes argentinos

Patrones materiales: ingresos econdmicos Yy tipos de tec-

nologias en el hogar

Los tliimos dos afios han sido fundamentales en Ar e(riltl?a para
' suarl ' nue-
que los receptores duros se transformen en usuartos duros de las nu

-, ; e
vas tecnologias, Entre los jovenes entrevistados hay un caso muy 1t

{ tipo ideal de lo que
resante porque que puede ser transformado en el t1po I q

esta pasando de manera menos definida en otros. An?i“ Flexgg st',;ln?l;
Fstudia en la universidad la carrera de dle’:nad?r grafico. Si bie o
le interesa demasiado el estudio formalj, st esta_altamentle maotiva o
para desarrollar actividades literarias, artisucas ¢ intelectuales en geno
ral. Tiene una relacion ‘natural’ de-acer(.:aml.ento con su enltorno
mediatico desde varios patrones de c}1stgnc1am1ent9. P'czlr e]elmp c;l,a?s °
tiene ningin problema de tipo econdmico que le impt lggrSe acu;rraba
con los medios. En la primera entrevista —finales de — naba ?
que, luego de sus salidas nocturnas los ﬁn?s de semana, compr -
revista Time o la Rolling Stone  antes de irse a doxmir, © ‘rglue go >
ba dinero que le daba su padre en discos cOmpactos, en videos
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revistas nacionales. Durante esa entrevista, Ariel no hace ninguna refe-
rencia directa sobre el uso o el acercamiento habitual a algin nuevo
medio digital, exceptuando los CD, el video y la television por cable.

En 1995 estos tres medios no son pada extrafios para la clase
media argentina. Si bien existen diferencias de distanciamiento, en
general, los jovenes tienden a un acercamiento relativo hacia las tec-
nologias relacionadas con el video, los CDs y la television por cable.
Sin embargo, en 1995, para la mayoria de los jovenes, incluso para los
que materialmente podrian estar cerca de las tecnologias digitales
(computadoras, Internet, e-mail, etc.) éstas no son parte del ‘paisaje’
que tienen a su alrededor, es decir, en definitiva, no las consideran
parte de su entorno mediatico. En el caso de Ariel, su acercamiento
al entorno mediatico —formado por medios tradicionales (revistas,
radio, television abierta, cine) y algunos nuevos medios (video, CDs y
TV cable)— esta condicionado por el gasto de dinero que puede hacer
en ellos. Estos gastos de dinero, en el caso de Ariel, dependen de la
economia de su familia, en tanto y en cuanto él depende econémica-
mente de su padre. Pero esto no puede hacer que se desconsidere el
hecho de la decision de compra y de gasto de dinero en medios asu-
mida por el mismo Ariel: pudiendo elegir cualquier otra clase de obje-
tos para consumir, dentro de los limites de su presupuesto, ¢l gasta
dinero en medios.

Este acercamiento material de Ariel al entorno mediatico continua
en 1998, Sélo que ahora ha cambiado la composicion del entorno
mediatico y se han modificado las relaciones que Atiel establece tanto
con los nuevos medios recientemente incorporados al entorno como
con los que ya estaban antes. Hay dos acciones que defmen las rela-
ciones entre él y el nuevo entorno mediatico: por un lado, el acerca-
miento al desarrollo de las tecnologias como infraestructuras de la
sociedad argentina, por su abaratamiento y por su mejor promocion
social, por estar dentro de las posibilidades sociales de conumo; por
otro lado, la segunda accion que termina definiendo la relacién con
fas tecnologias es ¢l acercamiento relativo de Ariel hacia las tecnolo-
gias. Las relaciones con las tecnologias son algo que se debe entender
como un proceso de doble determinacion: desde la infraestructura de
la informacién hacia la vida social de las personas y desde las situa-
ciones definidas por el mundo social de las personas hacia la infraes-
tructura de la informacion.
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Este doble proceso de determinacion crea, en cada momento his-
torico, un entorno mediatico. Entorno medigtico que es diferente para
cada grupo social, cultural y econémico; y que es el resultado de las
posibilidades y condiciones abiertas por el flgsarrollo de las tecnolo-
glas en un macronivel, pero que termina defl_m-do por un conjunto de
patrones de distanciamiento (acercamiento-alejamiento) que las per-
sonas realizan, de acuerdo con sus posibilidades econémicas, con sus
intereses en saberes culturales, con las normas y valores sociales que
consideran legitimos y con algunas determinaciones de tipo personal,
relacionadas con su psiquis y con su cuerpo.

En 1998, Ariel define su entorno mediitico como algo bastante
diferente a lo que habia definido en 1995. Sus patrones de relacion
hacia los medios son analogos, con la diferencia que ahora es un usua-
rio duro de computadoras v de Intenet. Ambas cosas son parte de su
vida cotidiana. Ambas tecnologias esti relacionadas directamente con
su casa, tanto sea desde el punto de vista econémico como por los

efectos positivos de su contexto socia) y de los saberes culturales que
ahi se legitiman,

Ariel es un mediitico. Tenia incorporada toda la cultura mediati-
¢a —conocimiento sobre medios, textos y personas, habitos, forma de
pensar— definida por los mass media v ahora ha entrado completa-
mente en la cultura digital o del ciberespacio. Navega por Inte{net
varias horas por dia; entra a chats y conversa con amigos que viven
en el extrajero. Se comunica con la gente mas por e-mail que d1rec~ta-
mente. O también, luego de pasar casi todo el dia con un compafie-

ro de facultad, se “encuentran™ —durante la noche— para conversar
dentro de un chat.

En general, si bien los ingresos familiares condi'c.ionan el tipo de
tecnologias y de medios de comunicacion que se ut111‘zan en el hogar,
no existe, sin embargo, una correlacién directa entre ingresos a}.t’os en
el hogar o de la persona y un tipo de consumo y dc. utlll%ac10n de
tecnologia digital. Se podria decir, de acuerdo con las blograh‘as de los
1ovenes que sc¢ analizaron, que los patrones mate'rxlal_e,s de
distanciamiento condicionan pero no determinan la adquisicién de

S g o de plennne servicios que traen estas tecnologias,
¢hos jovenes que, de acuerdo con los ingresos de sus padres, podri-

Vi

My

la funciopalidad de Ia television:
Mercedes® (20 afios de edad, estudi
hermano que estudia cine vy es fandtico del
bastante de medios y del contenido de lo
llega a las nuevas tecnologias se percibe su

tugares centrales de la casa~ se o
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an tener Internet o computadoras, no las
profundidad las causas de POr qué no acce
do oportunidades materiales

cnen. Llegar a entender en
den a la tecnologia tenien-

para hacerlo, es un problema bastante
complicado. Aqui se deben conjugar relaciones de alejamiento-acerca.

miento (distanciamiento) que dependen de otros patrones: culturales,
sociales, individuales (psiquicos o corporales). Las diferencias de defj-
nicién de entornos mediaticos, por ejemplo, entre Ariel (considerado
un caso especial, un tipo ideal de usuario en transicion con su entor-
no medidtico) y otros jovenes de sus mismas capacidades econémicas
o estan precisamente ni en [a postbilidad de acceso a las tecnologias
digitales ni en sus capacidades cconémicas. E problema es compren-
der el conjunto de relaciones que se establecen con el entorno med;is
tico y la logica basica de estas relaciones. Por eso es central entender

la manera en que los patrones de distanciamiento se conjugan para
producir alejamiento o acercamiento a las tecnologias.

La computadora

Alrededor de 1a computadora u ordenador
mente un cambio de funciones y de usos, [
entorno mediatico definido basicamente p
cumple una funcién de mnstrumento de tra
bara realizar algunas tareas, Muy pocos ut
fareas de ocio complejo (escribir o leer, h
complejidad como el ajedrez). L

se esta dando lenta-
a4 computadora, dentro del
or los medios tradicionales,
bajo, de cilculo y de ayuda
ilizan la computadora para
acer musica, usar juegos de
a computadora no es un objeto con
todavia no ha sido domesticado.
ante de educacién fisica} tiene un
video. En su casa, se habla
s medios, pero cuando se
alejamiento, dice:

“En casa hay radios en todos lados: en el escritorio, en el
cuarto de mis viejos, en ef de mi hermano v en el mio.
lambién en Ia cocina yen ¢ cuarto de Ia computadora. En

realidad es of cuarto d» servicio que o arreglamos para poner
Iz computadora ahi.”

El alejamiento social de la computadora ~esta apartada de los

rigina en e! alejamiento cultural. Esta
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en una habitacién que era para el personal de servicio y que después
debe haber servido para guardar cosas que no s¢ usan mucho. La ubi-
cacion espacial de la tecnologia dice bastante sobre el uso dado y
sobre la importancia social y cultural de la misma.

Contrario a Mercedes es el caso de Rafael’. Tiene 22 afios y estu-
dia economia en una universidad privada bastante exclusiva. Rafael
tiene dos computadoras en su casa. Las dos en su dormitorio y ambas
conectadas a Internet. Es un caso excepcional dentro de los entrevis-
tados, ya que hace un uso intesivo de la computadora. Es decir, no
sélo trabaja con ella, sino que la atiliza en el tiempo libre y de ocio.
Esto es evidente solo con ver que esta conectado a Internet. Hablando
de su relacion con los medios, dice:

“Por ahi inclusive me pongo con la computadora y no
tengo ningtin trabajo que hacer nf nada y me empiezo a meter
en cosas asi...o sea, como hobbie lo hago ”.

La computadora como un hobbie o como parte de la vida de la
persona es muchas veces presentada por el petiodismo o por el cine
como modelos de comportamiento social patolégicos. Basta con pen-
sar en peliculas como Copy Cat o The Wired o en las notas en las
que presentan a hackers o iniciados en la computacion como a per-
conas extrafias. Esto no siempre responde a la realidad porque algu-
nas personas han comenzado a cambiar a los medios tradicionales de
comunicacion por los digitales y no por ello tienen una conducta

patologica.

De todas maneras, la transicién de la “computadora para pensar
y trabajar” a la “computadora para vivir’ es muy reciente en la socie-
dad argentina, incluso dentro de las familias y relacionadas con per-
sonas que no tienen impedimentos economicos para acceder a tecno-
logia informatica multimedia.

Gloria'®, por ejemplo, tiene 21 aiios y estudia profesorado de
matematicas. Pareceria que su estudio y su futura profesion deberia ser
un factor de acercamiento a las tecnologias. Sin embargo, Gloria se
queja de que debio usar muchisimo tiempo a Windows 95 hasta que
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pudo entenderlo. Antes usaba otro “contexto Window que le resulta-
ba mis f:’i.cil. Ella trabaja con la computadora. No es parte de su 4mbi-
to de sqcmlizacién: es un aparato que esta ahi, que se debe usar y que
causa ciertos problemas. La técnica y el know how necesarios para
u'sarla son un problema de las relaciones objetivas del mundo mate-
rial —naturaleza artificial o segunda naturaleza v relaciones economi-
cas. Cor_ltrolar y superar estos factores permiten abrir las posibilidades
de relaciones culturales, sociales y subjetivas con las tecnologias.

CD-ROMs

En noventa entrevistas, ninguno de los jovenes hablo sobre el uso
de CD-ROMs. Es coherente con el uso poco frecuente y no intensivo
que le dan a la computadora. Esto muestra que los jévenes —que estan
mas cerca de los medios tradicionales y que son muy permeables a los
cambios tecnologicos en general— no estan cerca de la transicion hacia
un entorno medidtico compuesto por tecnologias digitales de la comu-
nicacion v de la informacion.

Internet

. Tal como dice Habermas (1989a), los cambios en el sistema (rela-
ciones econdmicas v de poder) son centrales para la transformacién
del‘mundo de la vida (los significados aproblematicos def mundos
social '.de las personas). El caso de Jorge11 (24 aiios, licenciado en sis-
temas informaticos) es revelador. Jorge dice que en su casa se ha sus-
crito a un s-ervidor de Internet. A partir de esto, sus hermanos ;un
usuario iniciado— comenzaron a usar Internet para trabajos y deberes
de la escuela. Generalmente, Jorge la usa para su trabajo. Aunque algu-
nas veces también le da usos ociosos. Jorge dice al respecto:

’ “[s"us hermanos] Ellos generalmente la usan para trabajos
pricticos. Yo la uso para el trabajo. Walter es el que mas Ia usa
para frivolidades, para bajar imdgenes y esas cosas. Es fandti-
co de Mariah Carey ...busca cosas. Por lo general, es para bajar
software de demostraciones o para recorrer piginas de autos o
alguna cosa de esas. Siempre estoy buscando informacion
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sobre computadoras, sobre autos, sobre equipos de audio,
. - ”»
sobre instrumentos musicales”.

La entrada de la tecnologia a la vida social.de Jorge y de su fe}r,nl—
lia, si bien la utiliza como canal para su trabajo y para su profeilon,
luego se traslada y se expande hacia otro tipo de acciones soc1a‘es ¥
de saberes: el ocio en grupo, el intercambio de direcciones y la com-

pra de productos:

“lhablando de sus amigos] Cuand(? alguien discgl;v,r? algo,
por ahi cuando nos encontramos el sabado afrc:e mird lo q;:e
encontré” y entramos y vemos qué se actualizé. Por ejemplo,
cuando Mauricio compré el estéreo nuevo, entramos, ya esta-
ba ahi, estibamos tres o cuairo chicos y entramos a buscar eI_
esiéreo. Pero es una coincidencia haber estado en el lugar. St
no estibamos, él podria haberlo buscado en su casa, porque
cada cual tiene su conexién propia”.

Los iniciados que son usuarios blandos y que hac_?n un uso inten-
sivo de la red, solo realizan busquedas de informacion concreta que
les interesa para ellos o para otros. Pero no navegan. Esto plallntea hm
problema o una soluciéon para la publmdad en Internet: en la med:-
da en que la publicidad pueda c'amblar de modelo (’ie comumcgc;orf
—desde el persuasivo al informativo— y presente catalogos con infor
macién sobre productos y servicios, relacmpados con marcas comeri
ciales, los usuarios en lugar de tratar de obviarla —como hacen con ¢

zapping— irin en su blsqueda.

También es posible que la computadora como medio de comuni-
cacion con Internet sea usada como hobbie grupal. Jorge, colmo usua-
rio inciado, es el que guia las bisquedas por Internet o osI pocos
momentos de navegacién en los momentos que se entra colectiva-
mente a la red.

Pero quienes no han tenido acceso a Internet tienen una Ima%elp
de la red dada por lo que dice le periodismo especializado, la pfu i-
cidad v las peliculas. Javier *, estudia derecho y pertenece a una tanmu-
lia de clase media alta, de buen pasar. En su casa no hay computa-
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dora y mucho menos tiene acceso a Internet. De acuerdo con lo que
dice Javier sobre los medios tradicionales —es un receptor duro de
ellos— estd muy lejos del nuevo entorno mediatico:

“No estoy muy al tanto todavia, nunca usé Internet. Me
parece bueno, es un medio de comunicacién mundial en
donde se puede acceder a varios lugares que fa TV y Ia radio
no legan. Esta en mis planes adquiritlo. Pero no va a superar
al diario, al igual que Ia TV no pudo. Por Ia misma razén que
Ia TV no superd al diario, Intenet no va a superar al diario.
Es una costumbre del hombre. Lo espera todas fas marfianas”.

Los condicionamientos que los patrones materiales de distancia-
micnto —en este caso la falta de computadoras en su casa— imponen
sobre el mundo social de los jovenes —y de las personas sociales en
general— son importantes para definir las relaciones de éstos con el
entorno mediatico como relaciones de acercamiento o de alejamiento.
En general, los jovenes que no tienen computadoras desean comprar-
las y entrar a Internet y han desarrollado una imagen ideal de los
alcances y consecuencias de la red.

Maria", (24 anos), por ejemplo, se encuentra dentro de los jove-
nes que estin condicionados materialmente a no constituir su entor-
no mediatico con tecnologias digitales como computadoras e Internet,
Maria —que es casada y trabaja de administrativa en una empresa—
dice que le gustaria tener una computadora para entrar a Internet. El

discurso periodistico y publicitario estd presente en este tipo de dese-
os no satisfechos.

El distanciamiento material —principalmente econémico— es bas-
tante condicionante en los jovenes. Pareceria que tienen un efecto sin-
gular sobre eflos: es determinante en tanto y en cuanto oriente al ale-
Jamiento de las personas de las tecnologias (por ejemplo, la sociedad
en cuestiéon no ha incorporado masivamente determinado tipo de tec-
nologia; en la casa no hay presupuesto para pagar la cuota de Internet
o los gastos de las llamadas telefonicas), pero sélo es un condiciona-
miento entre otros cuando en lugar de alejar, acerca (el ejemplo miés
claro es aquelios que tienen computadoras en sus casas & en sus uni
versidades pero que no las usan porque no “tienen tiemso” o porque
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no le ven la utilidad o porque no lo “desean”). Los patrones mate-
riales de distanciamiento son determinantes cuando impiden, pero
s6lo condicionan cuando dejan posibilidades abiertas.

3.3. Patrones culturales de distanciamiento; los saberes
culturales como condicionamientos de las relaciones con las

tecnologias

Saberes culturales™ que alejan de Internet y de las com-
putadoras

Son pocos los entrevistados que tienen cxpcgt’aFivas explicitadas
sobre Internet y ¢l desarrollo de un entorno medidtico en el que no
se encuentren los mass media. A muchos ](’)ve‘nes entrev.;stados no les
resulta algo inalcanzable, desde el punto de vista materlal,,pero tam-
poco algo que consideran deseable o importante. Se podria _(C:{or(i]etu-
rar que esta falta de deseo puede estar Ymculad_a.con la capacidad que
tienen atin las tecnologias de los medios tradicionales o mass media
para ser intermediadoras entre los saberes cqlturales y los jovenes. Es
factible afirmar, de acuerdo con las entrevistas, que los jovenes se
encuentran alejados de las nuevas tecnologias digitales porque, por
ahora, los medios de comunicacion tradicionales siguen s1end0_r¥1’as
eficaces que éstas para llegar hasta los sa_beres culturales. La.tranglcllon
se estd dando, pero ha comenzado recientemente ¢n la vida de los
iovenes. Y sera bastante dificil hasta que los ’sabere.s culturale§ que son
objeto de consumo de los receptores no esten mejor producidos, pre-
sentados y distribuidos por los nuevos medios.

El ejemplo del CD audio es interesante como tecpologia incorpo-
rada a la vida diaria. Una vez que los patrones materiales acercaron a
las personas y a los jovenes a este tipo de soporte, y después de Lomi
probar que tienen mayor resistencia fisica que el cassette fle c1nta’9 e
disco convencional, también se comprobd que los contenidos de éstos
_miisica— eran de mejor calidad estética y de mayor fidelidad.

Y si bien es cierto que los receptores jovenes tienen pref;_renmas
definidas social y subjetivamente de exponerse ante un me 110,‘(;(’)n
una sustancia expresiva concreta —muchos prefieren a la television
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mientras pocos a la prensa escrita—, lo que guia principalmente esta
preferencia de sustancia expresiva son los patrones culturales de dis-
tanciamiento, encarnados en el acercamiento o alejamiento hacia cier-
tos y determinados saberes culturales. En ¢l caso de Catalina’ s posi-
ble comprenderlo. Ella esti alejada de Internet y de fa cultura del cibe-
respacio. Es estudiante de Bellas Artes. Ella estd muy concentrada en
su estudio y en la cultura tradicional que éste presenta:

“Internet tuve en un momento pero nunca me lHamé
entrar. Todo lo que sé de Internet es porgue lo escuché de los
demas, pero nunca me meti en Internct. Dicen que cuando te
metés en Internet te agarra por un tiempo la fiebre y te me-
tés, pero yo... no. No, no sé. Por ahora no me interesa, qui-
zas si encuentro algo, me interesa porque sé que existen sitios
en Internet de muscos de todo el mundo pero tampoco me
meti a ver. Me gusta mds leer libros que elifo yo, de arte o de
cuento que me compro o que hay en mi casa”.

Estas declaraciones se relacionan también con patrones psiquicos
de distanciamiento: actitudes personales hacia las tecnologias, que en
realidad podrian compatibilizar con sus gustos culturales, pero que no
se lo hace por razones personales. A Catalina le gusta leer libros de
arte o cuentos: esto existe en Internet, y son multimodales
{Dertouzos), combinando imagen, imagen en movimiento, musica y
texto escrito, simulacion y realidades sintéticas. Nuevamente se da que
Internet no es parte de la configuracion del entorno mediatico y esto
no responde a razones econdmicas ni de infraestructura social.
Catalina tuvo Internet y no lo us6. No le interesé o no le generd
atraccion y se relaciona con los saberes culturales que le interesan
usando otros medios.

Agustina16 también esta alejada de las tecnologias digitales. Tiene
21 aftos y estudia teatro. Su acercamiento en ningun momento esti
regulado por patrones materiales de distanciamiento. Las computado-
ras y todo lo que ello significa no es parte del mundo de Agustina;
ella es consciente de que no puede a hacer el esfuerzo suficiente para
controlarlas ¢ incorporarlas a su mundo social.
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“Las computadoras me superan, yo trato de sentarme y
entenderla, pero es mis fuerte que yo. Para lo dnico que uso
la computadora es para hacer un cum’cuh:lm o algo asi. Yo
estoy afos sentada porque no la sé usar bu—::n, entonces toc?o
me lleva tiempo, estoy tres horas porque stempre glay algui’;
problema y no entiendo c6mo salir de ahi ni por qué me paso.
Me pasa que no tengo a la computadora mco.rporada, no est
en mi vida, asi presente. Me gustaria saber bien computacion
y todo, pero me aburre, no me interesa mucho, me gustaria ya
saber y no tener que aprender”.

Esto se relaciona con el alejamiento cultural de Agustina de}
mundo de las computadoras y de todo su “sistema de sustentacion’
(Bell,1989): reglas, consecuencias, significados, valores, ete. Los estu-
dios humanisticos parecerian plantear una cultura muy d1.fe.rente de la
que se reproduce en el ciberespacio y en los medios digitales. Esto
hace que Agustina se sienta y autoperciba rechazada por esta nueva
cultura.

El deporte mediatico

La mayoria de los jévenes varones que tienen un acercamiento
relativo bacia fos medios estan impulsados por el patrén cultural;
muchos estan interesados en el saber cultural deporte. El patr(')'n’ cul-
tural de distanciamiento que funciona en el proceso de recepcion es
un patrén socialmente generado, desde su grupo familiar o desde su
grupo de amigos o en la escuela (aunque menos). DgPtro del depf)r—
te, el futbol mediatico es lo que mayor concentracion de atencion,
gasto de tiempo y acercamiento produce en los jovenes. So'F}re t_o,do
varones, aunque ya se encuentran mujeres en la misma situacion.
Cuando es el deporte el saber cultural que guia la erlaaon de expo-
sicién, no aparece el interés por los nuevos mef11os ni la mencion del
uso de Internet para este tema. La cultura del .c1be.respac10 y de la Net
parecen estar fuera de los intereses de los fanaticos por el deporte
mediatizado, por ahora.

En la medida en que Internet no garantice un acceso mas eficiente
a los saberes culturales centrales para los jovenes —desde el punto de
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vista del proceso de la comunicacién que se realiza— éstos no se sen-
tiran culturalmente movilizados hacia el nuevo entorno mediatico.

3.4. Patrones sociales: las relaciones sociales con
Internet, las normas y los valores que se crean a su alrede-
dor

Todavia los jovenes se encuentran lejos de domesticar las tecnolo-
gias digitales de la comunicacién y de la informacion. Esto significa
para Silverstone (1996) que el ambiente cultural v social de una tec-
nologia transforma el aparato técnico en un objeto cotidiano, de usos
cotidianos y con funciones cotidianas. A continuacién, como se hizo
con los patrones materiales y culturales, se analizarin cuales son los
principales factores de los patrones sociales de distanciamiento que
condicionan el acercamiento o el alejamiento de los jovenes a las tec-
nologias.

Las experiencias sociales en Internet. Iniciados vs. exter-
nos, duros vs. blandos

Las experiencias subjetivas y sociales con Internet no son algo
comun dentro del conjunto de los entrevistados. Quienes las tienen
las estructuran sobre la base de los mismos patrones de recepcion que
desarrollaron con el entorno de medios tradicionales: buscando cono-
cimiento especifico. A estos usuarios es posible Hamarlos usuarios ini-
ciados blandos en contraposicion a los usuarios iniciado duros. Los
primeros son los que pasan muy poco tiempo en la Net —menos de
dos horas por dia— pero lo mas importante es que en realidad sélo la
usan para acceder a parte del stock de conocimiento que guardan los
sites de la Net. Los usuarios iniciados duros son los que conocen
secretos de acceso, han incorporado las reglas v las normas basicas de
funcionamiento de Internet, y principalmente, son parte de su cultu-
ra. Algunos de estos iniciados duros dicen que navegan sin rumbo por
el ciberespacio y que chatean todos los dias con personas conocidas
o desconocidas. Javier', por ejemplo, hablé de los chats y desarrolld
su propia categorizacidn de chateantes. Segin él existen los “frag-
mentados” , que hacen preguntas del estilo de: “como estds, cudntos
afios tenés, donde vivis, y todas las preguntas relacionadas con ese tipo
de conocimiento primario entre personas. Despaés estan los ‘duros’ o
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“cerrados”, los que estan continuamente en un chat y con los cuales
es muy dificil comunicarse.

“In el caso de Internet sé que el correo electrénico es muy
usado, también es muy usado el chat - yo también lo usé
mucho pero me cansé -. Yo veo que hay dos tipos de chate-
antes uno muy fragmentado y otros que van siempre al mismo
chat y se conocen todos y a veces sc relinen y €sos grupos real-
mente son muy cerrados y es muy dificil de comunicarse con
cllos. Fn cambio los més fragmentados hacen preguntas como
“:6mo estds, cudntos aiias tenés, donde vivis™ hay una serie de
preguntas clisicas y una vez que terminas de hacerlas pasas a
comunicarte con otro. Y de estos dltimos hay mucha mas can-
tidad”

Las relaciones sociales en Internet han comenzado a ser parte de
la cultura global expandida y reproducida por la red. Lo que dicen
usuarios iniciados como Javier o Ariel” es que existen grupos en la
Net a los que no es facil acceder y menos aun poder participar en sus
conversaciones. Fsto coincide basicamente con las conclusiones de
Turkle (1998): cuando los integrantes de alguno de estos newsgroup
se dan cuenta de que ha entrado alguien que no ha sido previamente

aceptado por todos, alguien que no conocen, s¢ van s decir nada
mas, sin dar explicaciones y sin decir nada.

Otra coincidencia es la saturacion que a muchos le provoca el uso
intensivo de la red después de algunos meses. Javier dice, “a mi me
cansé”, haciendo referencia al uso de chats. Algo similar le sucede a
Ariel: durante tres o cuatro meses afirma haber estado tres o cuatro
horas diarias navegando, buscando informacién que le interesaba y
entrando en los chats que podia. Pero no o hace mas. Se aburri6 de
conversar con gente gue no conoce directamente, que 10 sabe como
es en su vida cotidiana y que, en definitiva, las considera “irreales”.

Pablo” es estudiante de derecho y dejo de usar Internet. El no era
un usuario iniciado blando, pero que hacia un uso intensivo de las
capacidades de bissqueda de la red, sobre todo sobre temas vinculados
con derechos humanos y con Naciones Unidas. Pero ahora ya no la
usa, Pareceria que en un determinado punto de la trayectoria de uso
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c!e la tecnologia, las personas pierden interés, baja el prestigio v la uti-
lidad de las tecnologias.

Las iniciaciones puede realizarse por motivos propios o por moti-
VOS €Xternos. Los motivos propios pueden ser de tipo individual
sogal o cultural, pero siempre son decisiones que se generan en lz;
misma persona, Los iniciados por motivos externos son los que sin
intenciones de conocer y de usar la Net, entraron y comenzaron a
hacerlo por requerimientos de un ambito externo: el trabajo (el mas
Importante en cuanto a su efecto), el estudio (el segundo en impor-
tancia), los amigos (para no quedarse fuera del grupo).

Pactos de lectura

En realidad el problema que se esta desarrollando dentro de la Net
es [a manera de comprender los mensajes, los datos, el conocimiento
Ja mformacion que se encuentran en los sitios. Pero hay que tener er;
cuenta cémo la gente transfiere los patrones de lectura de un sistema
a otro y como trata de entender lo distinto por lo normal.

C01nc1de:}, quienes tienen algin tipo de relacién con la Net en
que navegar implica un pasatiempo mientras que buscar es casi siem-

pre una accion relacionada con el trabajo o con alguna tarea de tipo
instrumental.

Hay algun(.)s j‘(’)venes que desconfian de la Net porque consideran
que es muy dificil entender qué es lo que se estd leyendo u obser-
vando, en ¢l sentido de no poder considerar qué es lo verdadero de

lodfalso, qué esta dentro de la publicidad o de comuniaciones intere-
54Qas.

Rocles scciales refacionados con fa Net

| Hay_ mlembros de lfl familia que se encargan de las tareas técnicas:
e espeqallsta. El especialista se encarga de realizar las bsquedas vy las
navegaciones que necesitan los otros, Quienes estan en la categoria de
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iniciados pero que atn no son usuarios duros pueden realizar un con-
sumo de medios —diarios, radio, television— sin usar Internet.

E] condicionamiento que genera las diferencias de edad y de sexo,
dentro de las familias, sobre uso de Internet es muy dificil de com-
prender porque no hay demasiada informacién al respecto. Pareceria,
de acuerdo con las entrevistas, que todavia no hay nada muy organi-
sado en torno a este problema en cada familia. Los procesos sociales
de censura y de autocensura de las personas no se han activado en el
marco de la vida familiar. Por ahora, son los mismos padres los que
promocionan el acceso a Internet desde la casa, tanto sea para que Sus
hijos en la universidad o en la escuela secuandaria la usen, o para ellos

Mismos.

Presion social sobre los usuarios: el trabajo

El proceso de domesticacion de las teenologias y el acceso que las
determinado entorno meditico parecerian estar

personas tienen a
condicionados por la presion social generada desde grupos de amigos

o laborales, por la que la persona se comienza a plantear si es 0 00
posible la utilizacion de una nueva tecnologia. Socialmente impuestas,
las tecnologias se transforman en un problema a resolver. Los que mas
cerca de las tecnologias se encuentran sof los que han tomado con-
tacto con ellas por razones laborales. Pero incluso asi no tienen por
qué acercasse desde el punto de vista psiquico, cultural o corporal.

Maria? tiene 24 aiios, es psicolologa y trabaja en un hospital
publico. Comenzo interesandose por Intenet porque podia ayudarla
para su trabajo. Pero poco a poco fue incluyendo otros usos y usan-
dola en su tiempo libre y de ocio. Comupicarse con gente que no
conoce y no permanecer dentro de las pautas de trabajo es el objeti-

vo de ella en estos momentos.

“En mi tiempo libre, bueno ahora como ¢s muy reciente
el tema de la Internet en casa, estoy muy abocada a eso. Trato
de aprovechar el mayor tiempo posible para meterme, ver bien
cémo se maneja, investigar, Conocer nNUeEvos lugares, saber
cémo puedo hacer para conectarme con otra gente. Asi que
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particularmente estoy abocada a eso, y también me gusta tra-
tar de salir, de salir del dmbito de trabajo”.

’ Maria lla sido la introductora de Internet en su casa. Su hermana
mas pequeiia ahora también usa Internet, aunque solo para buscar
paginas de entrett_znimiento (por ejemplo, Disney o Warner Bros.) y d
juegos. Ella considera que ha sido el factor de entrada de Inte.rn{:t :
su casa. Fundamentalmente porque ella paga la suscripcién al server
Pero aunque In‘ternet esta en su casa, su hermano mayor, por e'em:
plo, no se ,rela(:lona muy bien con fa Net. El uso de su co’mputagior
qu;:’la?fllauesta dentro del uso “como instrumento para trabajar”. Es taz
riloli:l id(;ﬁ:(l)r ; ser R}n receptor (;lll_ro como transformarse en un usua-
ri uro. No es muy facil llegar a esto. Las personas sociales
jovenes no estin descontroladas en cuanto a las relaciones que tien
con las te.cnologias mediaticas. El tiempo social que regul:::l sus Vidil[;
ft:;a continuamente presionando sobre ellos para que seleccionen las
fa e;lsicc(l)lllzs gu:edilﬁ);rl:saqellior.ui pueden’ cumplir o desarrollar. La idea

colds™ st . : “yo usaria Internet cuatro horas o mas
por dia si tuviese el tiempo ... pero no puedo”. El tiempo de trabaj
o_d_e estu(_:ho, es decir, el tiempo que no es libre o de ocio, es un co]r?
dicionamiento social importante en la sociedad moderna. La gente 10-
stente y lo sufre. Tener que plantearse una estrategia para usar |
‘estructura temporal’ de la sociedad es una necesidad vital seglin loa
jovenes. Fsto es asi tanto en el entorno mediatico de los gm di S
tradicionales como en el de los medios digitales. e

t Ptirorla presion social del ambito laboral para entrar en las nuevas
row: Temacio” ¢ heenciado n cconomi. Trabai e una conulior
: omia. Trabaja en una consultora
y debe estar muy informado para hacer bien su trabajo. En las pal
bras de Ignacio es posible compreder en qué medida ol trabajo 113]“36'
de contexto social, de tal modo que gatilla sobre las accioneg de las

Esrsonas sociales para generar una transicion en el entorno mediati-

“ .

. [en el trabajo] Estis todo el dia con una computadora
enfrente. En el Iaburg se trabaja asi, todo estd dentro de las
cqglpu;jdoras. En mi laburo hay 18 computadoras para ocho

ibes. ] 1
p ay uno que maneja tres computadoras, y tiene dos




zer (1998)

pantallas con un sélo mouse, lo cortés mis fuerte para un lado
y te pasa para la pantalla de al fado. Es impresiopante.  Vos
querés mandar un paquete de algo y lo mandis por mail. El
papel ya no existe, casi. Y el correo, ya no mandis una carta
ni a palos, mandds un e-mail y listo, es mucho mas facil y mis
rapido. Esos medios si que los uso”.

Ignacio no tiene otra opcién que hacer un uso intensivo de los
auevos medios. El acercamiento del patrén social que es el trabajo y
las reglas sociales y normas que jmpone es relevante para las relacio-
nes de Ignacio con las tecnologias. De otra manera tal vez no estaria
tan cerca y habituado a este entorno mediatico. De la misma manera
que este patron social de distanciamiento acerca a Ignacio a las tec-
nologias —intensificando el uso de nuevas tecnologias de busqueda de
conocimiento y de acceso a bancos de datos on line, de comunica-
ci6bn entre personas, etc.— en Otros jovenes existen patrones sociales

que los alejan —su familia, su trabajo, sus amigos.

Federico® es un caso similar al de Ignacio, pero no esta conven-
cido, en lo personal, de la conveniencia de Internet en estos momen-
tos. Federico trabaja en un importante estudio de abogados de Buenos
Aires; tienen clientes extranjeros y necesitan estar al tanto de lo que
pasa en el mundo. Lo mismo que a Ignacio y a muchos otros, el
ambiente de trabajo ha influido para que adopte algunos usos de la
Net: en los periodos de tiempo libre, estos jovenes siguen usando
Internet para otros fines, scan estrictamente de ocio © relacionados
con el trabajo pero dentro de su tiempo libre.

Sin embargo, los contextos sociales definidores de rutinas con las
tecnologias no son determinantes para la percepcion ni para la acep-
tacion de las tecnologias. Federico dice:

“No soy muy fandtico por las computadoras yo, aunque
me parece que Internet tiene algunas cosas que me parecen
muy interesante. Me gusta el hecho de que todo el mundo, de
todos los lugares del mundo si quieren, a través de eso, o sca
lo que esta ahi en Intemet, vos vas a recibir fa misma infor-
macién que recibe un tipo de Aftica, o el mis pobre de la
India, o el més rico de EEUU, Intemet estd ahi y no hay un
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diario que lo vea del punto de vista argentino y otro que lo
vea desde el punto de alemdn, todo el que lo mira lo ve igual”.

5 Hay dos puntos interesantes que se pueden observar en esta emi-
sion: primero, el hecho de que el uso continuado en el trabajo no se
transforme en motivo de una aceptacién sin criticas; pero, por otro
lado, también se ve que el uso que Federico le ha dado a la Net no
llega a ser tan pr.ofundo como para no quitarle los aspectos utopicos
de la red. Es obvio que la Net no esta fuera de las relaciones de poder
que hasta ahora han existido en la sociedad: ni la diferencia pentre
ricos y pobres (Dertouzos, 1991:32) dejara de existir, ni se borrarin
los puntos de vista de cada observador (Luhmann 1991, Maturana
Varela, 1995) que produce informacion. Esta es una ’visién’ in d ’
lo que sucede en la red. .

P‘er-ol hay que regresar a la tendencia central de este problema: la
transicion de un entorno a otro todavia no se ha realizado y cost.aré
bastante que se dé. Los hermanos de Federico —segan su narracion—
han psado Internet, pero no lo hacen de forma intensiva. Conocen el
funcionamiento de la red porque tienen amigos que la tienen. Lo
mismo su'cede con su padre: “debe tener en la empresa, pero nunca
se ha metido en Internet ... seguro”. ,

Para terminar hay que ver el caso de Marina” (tiene 23 afios de
edad, es separfida y después de vivir con sus padres y hermanos, ahora
nuevamente vive fuera de la casa paterna). Ella trabaja especifi;:amen—
te buscancio ir_lformacién en Internet. Lo hace para una empresa de
tc?lecomumca(:lones y debe buscar en la red, datos, situaciones y noti-
cias que se relacionen con las telecomunicaciones. Como le pasa a la
mayorias de las personas que trabajan con Internet, no sélo entran a
los sites que deben necesariamente entrar por su trabajo, sino que
navegan por lugares que consideran interesantes pers;malmente
Marina no ha cambiado sus patrones de lectura de los medios tradi-
cionales: lee los diarios y mira television, alquila videos y escuha radio
La Net fue_ un “furor” al principio y luego decayo su interés y su usc;
para el ocio o para intereses personales. Ella es una usuaria iniciada
dura no intensiva: busca y navega, pero cada vez menos; y no parti-
cipa de la cultura del ciberespacio, ni de sus juegos, ni de 'sus cEats
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La computadora e Internet como formas de comunicacion
humana

Mientras que algunos jovenes (Javier, Fernando, Ariel, Marina) se
han saturado de las relaciones sociales que plantea como posibles
Internet, aunque usan el e-mail, Maria™ esta en la fase de relacion con
la red en la que estd fascinada por la posibilidad de interaccionar con
personas que no conoce directamente. Como medio de comunicacion
humana hay una diferencia central entre Internet —chats, newsgroup—
y el e-mail marcada por el uso que le dan los jovenes. Mientras que
el primero facilita una forma de comunicacién con personas que 1o
se conocen directamente (esto es similar a las ‘cadenas’ de cartas que
se arman por distintos motivos entre personas que no se conocen
directamente), el e-mail esta otientado a que se utilice para comuni-
caciones con conocidos reales. Las relaciones humanas virtuales de los
chats parecerian no interesar por mucho tiempo a los usuarios. La gra-
tificacién psiquica y social que implica conversar con alguien a quién
uno no conoce directamente, al que no puede percibir su cuerpo
(Bettetini, 1986), parece ser una sensacién que no puede ser sostenida
por mucho tiempo por todas las personas. Mario ® (25 afios, perio-
dista, vive con su padre), por ejemplo, inici6 una relacion amorosa
con una mexicana, a la que tuvo que ir a buscar a México durante
sus vacaciones. Mario es un usuario iniciado en Internet. Navega y
busca informacion en la red. Pero ademas comenzd a usar los chats
para relacionarse con mujeres. Asi conocio a Isabel. Inmediatamente
que terminan de chatear pasan al teléfono v hablan durante veinte
minutos de lo que escribieron y de lo que se dijeron en el encuentro
en el chats. Ahora han pasado al e-mail, Es el medio de las relacio-
nes privadas entre conocidos. Mas alla de las posibilidades de la red,
Mario e Isabel necesitaron encontrarse para que ¢sa relacion prospe-
rara.

Pero hay otros usuarios iniciados, que hacen usos no intensivos de
la red, que tienen objetivos concretos para usar estas tecnologias.
Juan™ compra libros, revistas y averigua precios de productos de
Miami. Sin embargo, considera que es un “aburrimiento total” con-
versar con personas que no conoce.
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3.5 Patrones individuales: psiquicos y corporales

Hay situaciones de recepcion que se estructuran de acuerdo con
patrones individuales, sean psiquicos o corporales. Esto significa que
[a relacién entre una persona social y su entorno mediatico esta pau-
tat}ia y definida fundamentalmente por factores de orden individual
psiquicos o corporales; y esto s¢ da més alla de que aparezcan tarmi
bién, dentro de la relacion con los medios, elementos de otros patro-
nes de distanciamiento (material, cultural o social). Que un determi-
nado patrén de distanciamiento guie la relacion entre la persona y su
entorno _mediético no quiere decir “participacién exclusiva del patron
en cuestion’. Por el contrario, esto significa que, de acuerdo con el
mismo entrevistado, determinado patron de distanciamiento es el mas
importante, pero no el tanico, para relacion entre la persona y los
medios de su entorno.

Emociones

Las emociones fuertes vinculadas con las tecnologias que se
encuentran en las entrevistas son, por un lado, la incertidumbre, la
ansiedad o el desconcierto ante nuevos aparatos 0 programas que ilay
que entender. Y por otro, el optimismo utépico de los beneficios de
la nueva tecnologia. Inclusive estudiantes de ingenieria puede desa-
rfc,)llar este sentimiento personal ante la tecnologia de la comunica-
cion.

El miedo es un sentimiento bastante expresado ante las tecnologi-
as. Por lo menos segin la manera que tienen de representar los jove-
nes las _sensaciones internas y sus afectos. Estas emociones negativas
se relacionan con el problema de la masa critica (Williams, Strover
1996). La teoria de la masa critica considera que se necesita una (:ieri
ta cantidad de personas para que determinada tecnologia se incorpo-
re a la vida social, cultura y personal. Cuando hay muchas personas
alrededor de uno utilizando un tipo de tecnologias, se debe hacer lo
necesario para adquirirla y aprender a usarla, no sélo para resolver
problemas que se presentan, sino porque implica estar aceptado en un
grupo social.
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Rubén”, por ejemplo, tiene 22 afios y es estudiante de ingenieria
clectrénica. Es muy critico con los medios de comunicacion y con los
productos culturales que estos presentan, pero le cuesta relacionarse
con las nuevas tecnologias. Refiriéndose a una Pentium que tiene en

su dormitorio, dice:

“(..) la verdad, es que me da un poco de miedo arrancar
de cero, es como que ya me quedé demasiado como para
poder ponerme al dia. Ademds no es un aparato atractivo,
incluso cuando la compré le puse los jucguitos que me pres-
taste, pero no los uso nunca”.

Esto también parece inconcebible. Un ingeniero que le tenga
miedo a la actualizacién tecnologica. Pero sucede y esto depende de
factores personales, de motivos ¥ de actitudes que no se encuentran
de la misma manera en su contexto social, ni laboral ni de ttempo
libre. Rubén tiene una visién muy personal de los medios, pero que
es compatible con el analisis que se hizo de los patrones culturales:
“cuando necesito un medio lo uso, cuando un programa me divierte
lo miro... creo que asi hacen todos”. Esto termina relacionando los
patrones culturales con los personales: el alejamiento de las nuevas
tecnologias en este caso ¢€s personal, aunque también cultural en tanto
y en cuanto éstas no le lleven saberes culturales que le interesan; por
otro lado, Jos patrones sociales (ambiente de trabajo, amigos y estu-
dio) son proclives a las nuevas tecnologias como también tiene un
acercamiento desde el punto de vista material.

Graciela” tiene 20 afios y es estudiante de nutricion. Vive con su
hermana v con sus padres. Su percepcién sobre las computadoras es
muy clara y muestra un sentimiento negativo que no es compartido
por sus hermanos:

“ [sobre las computadoras ¢ Internet] No, no -dice con
decisién-, nos nada de todo eso. Me parecen bichos raros
entonces no les tengo mucha confianza y les huyo. Mis ami-
gas y mis hermanos entienden, pero yo no me acerco porque
me asusta la idea de ser algo nuevo y tampoco me interesa”.
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]::sta difer?nc1a con su grupo social marca la participacion de un
patron subjetivo de distanciamiento en la relacion con las tecnologi-
as.

Algo similar sucede con Mariano. Tiene 20 afos y es estudiante
de disefio grafico. Aparentemente deberia estar bastante cerca de las
C(')mputadoras y de todo lo que puede aportar a su futura profesion
Sm.embargo, no es asi. Definiendo claramente su posicion dice: “503;
anti-computadora”. No hay ningln motivo aparente dentro de s1'1 con-
texto social o cultural que lo condicione a una posicién tan extre-
mista. Actitudes tan fuertes ante algo implican posiciones personales
que dependen de visiones subjetivas de la realidad,

4. Conclusiones
A continuacién se daran algunas conclusiones provisionales:

La transicion desde un entorno mediatico definido basicamente
por la presencia de los medios tradicionales a uno en el que centrali-
cen posiciones de dependencia los nuevos medios no genera cambios
uniformes en los jovenes.

| Los factores materiales de distanciamiento no determinan el uso y
e tx(lia.olde uso que I(?s jovenes dan a estas tecnologias. Solo establecen
condiciones de partida, pero no crean modelos definitivos de recep-
cién y uso.

Ell nuevo entorno medidtico implica ¢l uso de las computadoras
no sélo como medio de trabajo, sino como parte de procesos de socia-
lizacién mas generales, ocio y tiempo libre.

1 Aunq}le no sle conocen datos cuantitativos sobre la distribucion de
os usuarios en las i i i

. 0s e nuevas tecnologlas, es posible, sin embargo, cate-
gorizar a los jovenes segn ellos mismos se presentaron ante el nuevo
entorno mediatico:
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Usuarios externos: son los jovenes que no han entrado o no pue-
den configurar todavia su entorno mediatico con medios digitales;
estan mucho mas cerca de los entornos mediaticos masivos que de los
digitales e individualizados

Usuarios iniciados: son los que conforman su entorno medidtico
con medios digitales, ‘nformatizados e individualizados. Sin abando-
nar sus relaciones con los medios de comunicacion tradicionales, estos
jovenes han comenzado a tener relaciones de acercamiento con los
puevos medios, es decir, relaciones cotidianas y mas O menos apro-

blematicas.

Estos usuarios iniciados pueden ser blandos o duros. Como antes
se expuso y de acuerdo con lo que algunos entrevistados lo estable-
cieron, algunos de ellos s6lo buscan informacion concreta en stocks
de conocimientos previamente estructurados. Fste tipo de uso hace
que la persona no se encuentre dentro de una nueva cultura. Sélo
hace uso externo de ella. Mantiene relaciones de mas alejamiento con
el ciberespacio y con su cultura. Sin embargo, los duros son usuarios
que, ademas de buscar, desarrollan rutinas de implicacion directa con
la cultura de Internet: participan en chats, navegan 'sin rumbo’ y se
comunican con personas sin ningan otro fin que la comunicacion
misma. Muchos de los que comenzaron fanatizados con las posibili-
dades “culturales y sociales’ de Internet, finalmente se convirtieron en

usuarios blandos.

Notas

* F] autor agradece las sugerencias del Dr. Pedro Luis Barcia, del Lic. Carlos Alvarez v del Dr.

Gabriel Zanotti.

1. Medios tradicionales de comuiicacion se estiman a la prensa, la radie,
abierta. También es posible considerar al teléfone como patte de este sistema tradicional
de 12 comunicacién v de la intormacion.

2. Medios de comunicacién come 1 television por cable y sa
A, lus computadoras y sus periféricos, fax, email, ec. pucden considerarse medios de la

el cine, la television

telitel, la video cassetiera, los CD-

era digital.
3. En anteriorcs opormunidades s ha diferenciado —segan lo qu
do y una recepeion come figura, La prime-

¢ los mismos entrevistados han

distinguido— entre una recepcion como fon
n medio —siempre los audiovisuales v sobre fodo 1a radio—

ra significa que se utiliza u
; una actividad po media-

come marco o fondo de otra actividad: en ¢l momento de hace
tica se enciende la radio o la television y se continlia con esta actividad mientras estd en
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f‘uncmn.z!lmento algtmo de estos medios. La recepcion como figura es la que impli
. Ezf;;;faz;lilgrﬁircciecp;wji e mtedrpretativa c}e p;ltrte del receptor (Cfr. ]':‘lizald:!1 1997)1.) o
o qusangn:)bo sc‘m;ccs;tc c.:ltar_Fragmentos de las entrevistas se utilizara el
e ;i ucserv.m {c{) de 1.z’qu1erda' a derecha: la letra “F significa entre-
Fivta ol mimer : [ g antes del guion remite al memento de la entrevista: 1995-
mero 1 v las de 1997 con el nimero 2; el ndmero que estd después del

guibn ¢s el nam e 1 ista ti
| nameto que la entrevista ticne en el archivo,de acuerdo con el ord
que se realizaron las entrevistas. Lo EI

5. E2-976.

6. Receptores o 1
u .
SOE o o suarios duros es una categoria que se contrapone a la de blando. Duros
o . . . s
o ‘oq personas que tienen mayor dependencia relativa de los medios, que se e
usan ma antids i iari ’ Fatn
yor cantidad de tiempo diaria y que le dan mayor cantidad de usos th
3 503, Esto

se traslada perfec
p tamente desde los receptores de los medios masivos a | ari
se raslada perf 3 os usuarios de los

7. E1-922.
8. E2-965.
9. E2-941.
10. E2-962.
11. E2-944.
12. E2-946.
13. [2-947.

Los saberes culturales so os contenidos ¥y los generos que los esentan ¥ que s d -
14 ¢S
a c 4 q P ¥q
o i g € strr
uycn por $ MEAL0S de comunicacion, por gemplo, € deporte, la info 11’!.?1(.1(’!11, el entre
h d de o d £, f tre-

tenimiento de ficcion o d i
e realidad, como las peli i
s i s peliculas o las series, los documentales, etc.

16. E2-948.
17. E2-959.
18. E1-922 y E2-980.
19. F2-974,
20. E2-960.
21. F2.983.
22. 2968,
23. E2.976.
24. E2.977.
25. E2 -960.
26. £3-983.
27. 12961
28. E2-967.
29. E2.971.

30. No se di
30. ice nad: : i i
ada meas sobre este categoria de usuarios porque no son el objeto de
§ este

estudio. En otro lu Cir. Eli 1997 e ha
gar ( B lealdt‘, 1 8¢ E alisi 3 i
i l N 5 ) se ha desarroliado un anilisis mas sistemari-
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