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[4] En otra ocasion también ejemplificamos el supuesto con relacion a la aplicacion del
llamado dano punitivo (art. 52 bis LDC y 64 ley 27.442), respecto al cual se demanda
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consumidor”, SANTARELLI, Fulvio German, LA LEY, 2009-E, 1055.
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[7] Trasvasando estos conceptos matematicos al mundo juridico, la logica seria la
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infracapitalizacién societaria) (MANOVIL, Rafael; “Inoponibilidad de la personalidad
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Estado, si su socio mayoritario lo esta o si se pretendiera sustraer un bien de la sociedad
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estan llamados a resolver en el caso particular y de acuerdo con sus caracteristicas
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Mza, 24/11/2015, inédito).

[37] MOLINA SANDOVAL, Carlos, "La desestimacion de la personalidad juridica societaria”,
Abaco, Buenos Aires, 2002, p. 87/8.
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[40] MANOVIL, Rafael; “Inoponibilidad de la personalidad juridica”, EBOOK-TR 2023
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restrictivo, pero sin requerir la prueba de intenciéon fraudulenta o dafosa”.



Asi, usualmente en el marco de una relacion de consumo la responsabilidad sera
objetiva, con algunas excepciones como la planteada ante la configuracion del llamado
dafno punitivo.

[43] La cuestion en el marco de la dimension socioldgica no se evidencia tan clara: estas
posiciones se plantean mas bien desde un punto de vistas abstracto (y pedagodgico) ya
que, en los pocos supuestos en que se ha reconocido la confluencia de regimenes, las
soluciones brindadas parecieran mixturar los criterios resefados, en una confluencia de
posiciones que, entendemos, pretende lograr el necesario dialogo de fuentes al que
referiremos seguidamente.

Asi, por ejemplo, el caso en analisis refiere a la inoponibilidad como principio general,
pero luego desarrolla y justifica el por qué se su aplicacion conforme las disposiciones del
144 CCyC.

[44] Se ha destacado que el principio protectorio, junto con el de acceso al consumo
sustentable y el de orden publico, conforman el nicleo del Derecho del Consumidor como
disciplina auténoma (Conclusion 1.A.1 de las XXVIII Jornadas Nacionales de Derecho Civil,
Comision 5, Mendoza 2022 -https://www.jornadasnacio nalesderechoc
ivil.org/conclusiones-).

[45] FORCINITI, Juan Sebastian; “Corrimiento del velo societario ante incumplimientos en
materia consumeril”, RCCyC 2023 (junio), 266.

[46] JAYME, Erik, “Identité culturelle et intégration: le droit international privé
postmoderne”, en Recueil des Tours, 1995, t. 251, p. 136 y SOZZO, Gonzalo, "El dialogo
de fuentes en el derecho del consumidor argentino”, Revista de derecho de dafnos 2016-1
"Consumidores”, p. 223 y ss.

[47] SCBA, "Santa Mdnica" —Por unanimidad, voto Dr. Hitters, al que adhirieron los Dres.
Soria, De Lazzari y Pettigiani-.

[48] MARTORELL, Ernesto E., “La inoponibilidad de la personalidad juridica al fiduciario
que actla de manera ilicita o anti-funcional”, LA LEY 2017-B, 612, TR LALEY
AR/DOC/511/2017.

El autor a su vez cita en esta posicion a Borda (BORDA, Guillermo Julio, "La Persona
Juridica y el corrimiento del velo societario” Buenos Aires, Abeledo Perrot, 2000, Primera
Edicion, p 84).

[49] Cam. Civ. y Com. de Jujuy (Sala ), “Carrazana, Zulema Liliana y Maizares, Humberto
c. Norplan SRL y Gutiérrez, Mateo Ariel s/ accion Emergente de la Ley del Consumidor”
del 25/11/2022 (TR LALEY AR/JUR/188584/2022).

En el caso la mayoria (y con un voto en disidencia del Dr. Arias Cal, quien se encuentra
en la posicion de excepcion ya resefada) remitiendo a “las circunstancias referidas lineas
arriba” (entendemos que el incumplimiento de la obligacion de informar, la lectura de
las actas constitutivas de la S.R.L. y su posterior cambio de objeto social y los términos
del contrato formulado, a la luz de las normas del derecho del consumidor vigentes)
avala la aplicacion del art. 144 CCyC.

[50] Cuestion que ahondaremos seguidamente.

[51] El destacado me pertenece.

[52] QUAGLIA, “La empresa posmoderna ante el Derecho”, LA LEY 2009-B, 878; TR LALEY
AR/DOC/1090/2009.

[53] MOEREMANS, Daniel E.; “Inoponibilidad de la persona juridica en el Codigo Civil y
Comercial de la Nacién”, LA LEY 21/04/2021, 1y TR LALEY AR/DOC/985/2021.

[54] Asi lo destaca STIGLITZ, Gabriel en "Los principios del Derecho del Consumidor y los
Derechos Fundamentales”, en Tratado de Derecho del Consumidor, t. I, Stiglitz -
Hernandez (directores), La Ley, Bs. As, 2015, p. 309.

[55] QUAGLIA, Marcelo C.; “Los dialogos e interacciones que demanda hoy el “pagaré de
consumo””, LA LEY 14/12/2023, 1, TR LALEY AR/DOC/3014/2023.

[56] QUAGLIA, Marcelo C.; “Los dialogos e interacciones que demanda hoy el “pagaré de
consumo””, LA LEY 14/12/2023, 1, TR LALEY AR/DOC/3014/2023.



[57] MOEREMANS, Daniel E.; “Inoponibilidad de la persona juridica en el Codigo Civil y
Comercial de la Nacion”, LA LEY 21/04/2021, 1y TR LALEY AR/DOC/985/2021.

[58] Si bien esta norma, netamente procesal, esta evidentemente contenida en una
disposicion de fondo, ya la CSJN ya se ha expedido sobre la legitimidad de esta clase de
regulaciones, siempre y cuando no se vea afectado el orden pUblico y sean una
herramienta de implementacion de los derechos sustanciales que se regulan (CSJN,
Fallos: 181:288; 306:1223 -La Ley, 11-829; 1984-D, 499- y 1615).

El fenomeno no es exclusivo del derecho del consumo y podemos encontrar situaciones
similares en el art. 118 de Ley de Seguros, el art. 20 de Ley de Contrato de Trabajo o la
propia LCyQ, por ejemplo.

[59] ARIAS, Ma. Paula y QUAGLIA, Marcelo C.; “El incumplimiento de la garantia legal y
las cuestiones probatorias en las relaciones de consumo”, LA LEY 2019-F, 293, RCyS 2020-
Il, 49 y TR LALEY AR/DOC/3642/2019.

[60] KIELMANOVIH, Jorge L.; “La prueba indiciaria y la presuncion polibasica”, RCyS 1999-
353.

[61] La solucion legal se vincula con el principio procesal de la colaboracion de las partes
dentro del proceso. El demandado mal puede escudarse en una negativa detallada de los
hechos y circunstancias relatados por el actor; quien permanece en una actitud pasiva o
de mera negativa dejando librado al actor que cargue con la entera acreditacion de los
hechos, sin siquiera brindar una version que revierta los dichos de la contraria, impone
una morigeracion a los clasicos principios del onus probandi. La negacion debe ir
acompanada de sus fundamentos, ya sea resaltando la inverosimilitud de la afirmacion
del actor o mediante la alegacion de un hecho contrario o incompatible con lo afirmado
por aquel (ROMANO, Alberto, en PEYRANO, Jorge W. (dir.), "Codigo Procesal Civil y
Comercial. Analisis exegético”, Ed. Juris, 3 ed., t. 1, p. 400), cuestion que se vincula con
el principio de buena fe, colaboracion de las partes en el proceso y principio de
transparencia de los procesos (XXXI Congreso Nacional de Derecho Procesal, Mza. 2022,
Comision 2).

[62] Asi lo destaca ZAVALA de GONZALEZ, Matilde, "Doctrina judicial. Solucion de casos”,
t. 7: "Aspectos procesales del resarcimiento”, Ed. Alveroni, Cordoba, 2010, p. 27 y 30.
[63] QUAGLIA, Marcelo C.; “La incidencia del consumidor como sujeto vulnerable en el
marco del proceso”, LA LEY 15/03/2023, 1, Cita: TR LALEY AR/DOC/529/2023.

Sin perjuicio de la referencia formulada cabe ponderar que entendemos que el proceso,
desde un punto de vista de analisis econémico del derecho, también es mercado.

[64] ARIAS, Maria Paula y MULLER, German E., "La tutela efectiva de los derechos del
consumidor. Con especial referencia a las provincias de Tucuman y Santa Fe", SJA del
17/10/2018, p. 29, cita online: AP/DOC/663/2018.

[65] Art. 167: "Carga de la prueba. Los proveedores deberan aportar al proceso todos los
elementos de prueba que obren en su poder, conforme a las caracteristicas del bien o
servicio, prestando la colaboracidn necesaria para el esclarecimiento de la cuestion
debatida en el juicio. La falta de cumplimiento de este deber sera considerada una
presuncion en su contra”.

Existen hoy al menos tres Proyectos de Codigo de Defensa del Consumidor con actual
estado parlamentario, dos de ellos sustentados en el referido Anteproyecto elaborado por
la Comision Reformadora creada por la Direccion Nacional de Defensa del Consumidor del
Ministerio de la Produccion y Trabajo de la Nacion, en articulacion con el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos de la Nacion, en el marco del Programa "Justicia 2020", y
que integraron los Dres. Gabriel Stiglitz, Fernando Blanco Muifio, Maria Eugenia
D'Archivio, Carlos A. Hernandez, Maria Belén Japaze, Leonardo Lepiscopo, Federico
Ossola, Sebastian Picasso, Gonzalo Sozzo, Carlos Tambussi, Roberto Vazquez Ferreyra 'y
Javier Wajntraub. Estos son los que contienen la norma citada.

Para profundizar la cuestion puede consultarse, HERNANDEZ, Carlos A.; JAPAZE, Ma.
Belén; OSSOLA, Federico A.; SOZZ0, Gonzalo; STIGLITZ, Gabriel A.; “Hacia el Codigo de



Defensa del Consumidor”, Publicado en: LA LEY 15/03/2021, 1.

[66] Supuesto que tampoco ocurre en el ambito de la teoria de las cargas probatorias
dinamicas (PEYRANO, Jorge W., "Nuevos lineamientos de las cargas probatorias
dinamicas”, en PEYRANO, Jorge W. [dir.], Cargas probatorias dinamicas, Rubinzal-Culzoni
Edit., Santa Fe, 2008, ps. 25y ss.).

[67] CNCom., sala F, 05/10/2010, "Playa Palace SA c. Penaloza, Leandro H.", JA 2011-Ill-
397.

[68] QUAGLIA, Marcelo C.; “Nuevos alcances de la extension de la responsabilidad en el
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