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Prélogo:

Hace muchos afios, mientras cursaba mi carrera universitaria, lei un libro
“Principios de Filosofia” de Carpio y en uno de sus capitulos se relataba la historia
de un amigo de Sécrates, Querefonte, en situacion de ir a visitar el oraculo del dios
Apolo, para consultarle sobre quién era el mas sabio de todos los hombres,
obteniendo por respuesta, "Socrates”. Al enterarse de esta respuesta, Socrates
gueda perplejo y confundido, porque tiene conciencia de estar lleno de dudas en
lugar de conocimientos, por lo cual para él hay dos opciones: o el dios ha mentido
o se ha equivocado, lo que era poco probable, o las palabras de oraculo
esconderian algun sentido oculto que tendria relacion con cual era el objetivo de su
vida. A partir de la respuesta que el dios habia dado se propone interrogar a todos
aguellos que pasan por sabios y confrontara asi si los deméas saben mas que él o

no.

Comienza por los politicos y les pregunta ¢,qué es la justicia?, a los poetas les
pregunta si conocen el sentido mas profundo de lo que dicen y a los artesanos
(zapateros, herreros, constructores de navios, etc.) sobre como hacen las cosas.
Los Unicos que si saben sobre lo que hacen son los ultimos, pero, consideran que

esto les da sabiduria y capacidad para saber sobre politica, poesia, etc.

Al final de la larga tarea de preguntar, Socrates comprende la verdad profunda
de la declaracion del dios: los demas creen saber, cuando en realidad no saben ni
tienen conciencia de esa ignorancia, mientras que él, posee esta conciencia de su

ignorancia que a los demas les falta y entonces dice: "S6lo sé que no se nada"?.

Y asi comienza su estilo especial de filosofar, mediante el dialogo, como
organizacién especial de preguntas y respuestas, convenientemente orientadas.
Insiste en que su labor consiste sélo en ayudar o guiar al discipulo dialogando en

lugar de disertar o conferenciar, entendiendo que el conocimiento en el sentido

! Frase que se le atribuye a Sdcrates.
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superior de la palabra es el saber que cada uno encuentra por si mismo, de manera

tal que al maestro le corresponde la tarea de servir de guia.

Y esta concepcion del dialogar para permitir que cada uno encuentre el
conocimiento, me envolvié magicamente en la esperanza de que hoy, a muchisimos
afos de distancia, podriamos seguir sus pasos para propiciar espacios de encuentro
para la reflexion y el descubrimiento, para el autoconocimiento y la apertura hacia
el conocimiento del otro, donde el comunicarnos desde lo intelectual y desde lo
emocional genere acercamientos enriquecedores y potenciadores de un mundo

mejor.

Los invito a transitar este camino de investigacion, para que compartan, al
menos un poco mi pasion y mi anhelo de dar a conocer algunos caminos alternativos
gue pueden ayudar a comunicarnos mejor, estimando que si lo aprendemos desde
nifios los resultados podrian ser, desde mi perspectiva, un poquito mejores. Desde
hace mas de diez afios investigo, estudio y ensefio herramientas linguisticas del
Coaching Ontolégico a personas de diferentes ambitos profesionales y
educacionales, y tengo el enorme placer y honor de acompafiarlos en el proceso de
evolucion personal, social y laboral, de admirarlos por los desafios que asumieron
y lograron superar y de alegrarme con ellos por cémo disfrutan el sentirse mejor y
desde alli aportarles a los que los rodean, el ser mejor persona.

Es por todo esto que me animo a pensar y a sentir que esto, también puede ser

valioso en la formacion docente.
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Introduccioén:

Si estdn leyendo estas lineas es porgue aceptaron la invitacion, y lo

agradecemos.

Tal como expresamos en el prélogo, las ideas y los conceptos que los antiguos
nos legaron y que hoy recuperamos, parecen recobrar vida una y otra vez en los
tiempos actuales. Desde la humildad y el respeto por ellos, nos animamos a
asociarlos con este trabajo ... y ¢con qué los asociamos?: con la forma en como,
en algunas circunstancias de nuestra vida, nos comunicamos con los demas.
Podemos hacerlo desde: "lo sé todo", "sé mas que el otro", "ya sé lo que me vas a
decir", "ya sé lo que me quisiste decir ...". Y en otras situaciones nos comunicamos

” n

desde: "es solo desde lo que yo sé", "desde mi perspectiva”, " es s6lo mi opinién,
pero puede haber otras opciones ademas de la que a mi se me ocurre ahora” “y vos
¢qué opinas?” "mejor le pregunto qué me quiso decir antes de reaccionar, por las
dudas haya entendido mal". Son alternativas diferentes, son posturas y estilos
diferentes y en funcion de los estilos de comunicacién que establecemos en los
diferentes ambitos de influencia donde nos desarrollamos, afectan, positiva o
negativamente, las relaciones interpersonales que generamos cada dia. La calidad
de nuestras comunicaciones impacta en la forma en que nos conectamos con los

demas, en cualquier ambito de influencia.

La sociedad del siglo XXI se caracteriza por estar inmersa en una dinamica
acelerada, donde encontramos un amplio abanico de situaciones que
necesariamente nos desafian diariamente en nuestro "ser en el mundo": lo urgente
por sobre lo importante, la resolucién rapida de las situaciones porque el tiempo
apremia, el exceso de actividades deja poco espacio para la reflexion y la tolerancia,
los nuevos valores culturales asociados en ocasiones con la exclusion y la
marginalidad, los cambios politicos internacionales y nacionales que generan
incertidumbre en las personas y las organizaciones, el acceso mas amplio a la

informacion y a los medios, etc.

., Qué efectos se han comenzado a observar en los sectores de nuestra
sociedad, especialmente en el sistema educativo?

Diana Lia Di Croce
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Uno de los efectos, y especialmente como resultado a la facil y rapida
accesibilidad a la informacién, es que los docentes estan en constante necesidad
de convertir sus clases en actividades atractivas y convertir a la escuela en un lugar

participativo, interesante y al que los alumnos deseen asistir (Maturana, 2010).

¢ Qué posibilidades tenemos para abordar estas situaciones con otras
alternativas diferentes a las que se han utilizado hasta ahora? Por cierto, tendremos
todas aquellas que estemos dispuestos a descubrir, incorporar y poner en practica,
considerando los aportes de las diferentes disciplinas que han estudiado y aportado
nuevas formas de abordar el proceso de aprender a aprender y como la
comunicacién interpersonal puede colaborar a enriquecerlo junto a otras

herramientas.

¢, Qué necesitariamos para comenzar a entendernos mejor? ¢COmo nos
podemos ayudar mutuamente, teniendo en cuenta los conceptos iniciales de

Socrates? ¢ Dialogando nos formamos?

Si nos enfocamos en el &mbito educativo, ¢ quiénes tienen la invaluable tarea de
lograr una nueva manera de aprender-formar a los niflos ademas de la familia?
¢, Quiénes pueden intervenir con sabiduria y amor en el desarrollo de las bases de
la identidad y equilibrio interior para manejar las exigencias de adaptacion a los

cambios en comunion con los padres?

El maestro es el soporte basico del cultivo de la humanidad y su labor
esta ligada al sentido humanista de la civilizacion, porque él pone las
bases de todo el desarrollo intelectual futuro, de la persona planamente
humana, civilizadamente decente en compafiia de los demas (Savater,
2005).

¢, Qué conocimientos y habilidades necesitaria tener el/la educador/a para que le
ayude a mantenerse victorioso/a en esta doble dimensién de la situacion actual en
la que se ve inmerso/a? Porque necesitara pilotear los avatares propios de la
sociedad moderna, tanto en su vida personal como en la forma de ensefiar, formar

y sostener a los nifios y a sus familias, que también estan impactados por el estilo

Diana Lia Di Croce
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de vida actual. Estudiando las teorias de la comunicaciéon humana y el Coaching
Ontologico estimamos que, algunos conocimientos y herramientas de ambas
disciplinas, podrian ser un aporte valioso para que los docentes puedan desarrollar
habilidades para la comunicacion efectiva. Y si bien, puede resultar una estimacion
ambiciosa en tanto y en cuanto seria factible para cualquier institucion educativa
qgue desee incorporarlo, para este trabajo nos enfocaremos en una institucion
educativa especifica, como lo es el ISC sito en la CABA. Es decir que, la pregunta

inicial que hemos definido como inicio de esta investigacion es la siguiente:

“¢Como incorporar la comunicacion efectiva con herramientas linguisticas del
Coaching Ontoldgico al Disefio Curricular del Profesorado de Nivel Inicial del

Instituto Sagrado Corazén?”.
Y a partir de esta pregunta, es que disefiamos dos objetivos generales:

1. Indagar acerca de la importancia de desarrollar la comunicacién efectiva con
inclusion de herramientas linglisticas del Coaching Ontoldgico, en el Disefio
Curricular del Profesorado de Nivel Inicial.

2. Analizar qué contenidos del Disefio Curricular del Profesorado de Nivel Inicial
del Instituto del Sagrado Corazén abordan el desarrollo de la comunicacién

efectiva.

Nuestra intencion es ofrecer, a partir de este trabajo, una propuesta de mejora
institucional, que incorpore la comunicacion efectiva con herramientas linguisticas

del Coaching Ontoldgico en Disefio Curricular del Profesorado de NI del ISC.

Para elaborar y disefiar la propuesta de mejora para el Profesorado de NI del
ISC hemos tenido en cuenta los conceptos tedricos basicos de las teorias y/o
disciplinas que estudian la comunicacion efectiva, el Coaching Ontoldgico y las
herramientas linglisticas que nos aporta y el analisis de algunas materias del
Disefio Curricular del Profesorado de NI del ISC. Todos los temas seran

desarrollados con el claro objetivo de facilitar su comprension.

Diana Lia Di Croce
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En cuanto al tema de la comunicacion efectiva, compartiremos aportes de
diferentes autores comprendiendo cada marco contextual en el que se han
generado y en relacion con el coaching expondremos sus origenes, los conceptos
tedricos que lo sustentan y nos enfocaremos muy especialmente en el Coaching
Ontologico, al que también definiremos y enumeraremos las herramientas

linglisticas que consideramos mas pertinentes para este trabajo.

Si bien, muchos afios atras, cuando escuchabamos la palabra coaching o
leiamos algo al respecto, en general lo relaciondbamos con el deporte y/o las
organizaciones, hoy podemos decir que tiene una relacion y aplicabilidad mas
estrecha con otros &mbitos, como la salud, el arte y la educacion. Al remontarnos a
su significado, encontramos que deriva del término coach que es de origen hingaro
(Medina y Perichon, 2008; Reiss, 2007) y que designaba un vehiculo tirado por
animales para transportar personas. Siguiendo asi este planteamiento, se continué
con una analogia valida para entender el verdadero sentido del coaching,
recuperando que dicho carruaje transportaba personas de un lugar a otro, de un
lugar presente a otro deseado. (Gorrochotegui, 2011). La International Coach
Federation - ICF - (2011) define el coaching como “la colaboracion con los clientes,
usuarios o destinatarios en un proceso creativo y estimulante que les sirva de
inspiracion para maximizar su potencial personal y profesional.” Asi, lo fundamental
de este proceso se encuentra en que quien lo experimenta tome decisiones
personales para ayudarse a si mismo (Asociacion Espafiola de Coaching, 2011),
ensefiandole a aprender por medio de sus propias vivencias y desarrollando la

capacidad de creer en sus potencialidades.

Villalonga (2003) ha definido al coaching como un proceso que lleva a poner en
practica el despliegue de potencialidades y el desarrollo de las capacidades
profesionales. Igualmente, Rosinski (2008) lo describe como el arte de facilitar el
desarrollo del potencial de las personas para alcanzar objetivos importantes y
significativos. Por su parte, Hall y Duval (2010) lo entienden como la capacidad de
refinar y perfeccionar las mejores habilidades o como una actividad que trabaja

Diana Lia Di Croce
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jugando con las fortalezas personales y elimina aquellas cosas que estan en el

camino y sabotean la excelencia.

El rol del docente de Educacion Inicial es hoy un rol que necesita de herramientas
nuevas que propicien una comunicacion efectiva tanto con los alumnos y sus
padres, como con sus pares y directivos, ya que la comunicacion es uno de los
pilares basicos de las relaciones interpersonales junto con la confianza. Ambas
permiten, entre otras cosas, el fortalecimiento de la autoestima, el respeto por el
otro, la creacion de valores y virtudes, la generacion de responsabilidad vy
compromiso para el trabajo en equipo. El docente de nuestros tiempos, necesita ser
un profesional con una elevada vocacion de servicio y nuevos recursos para
desarrollar capacidad de gestion emocional y de situaciones complejas,
empoderamiento y una intervencion eficaz, eficiente y competente en contextos
complejos por la gran diversidad, heterogeneidad y dindmica cambiante de la
sociedad. “Si un maestro se comporta respetuosamente -no atemoriza a sus
alumnos, invita a la cooperacion y reflexion- en eso se manifiesta una forma especial

de interaccion” (Maturana, 2010, p.148).

Asi es que nos surgen los siguientes interrogantes en relacion con los actuales
disefios curriculares del Profesorado en NI en general y mas especificamente en el
del ISC: ¢Estd contemplado dentro del Campo de Formacién General el
conocimiento de conceptos que permitan descubrir, incorporar y desarrollar
habilidades relacionadas especificamente con la comunicacién efectiva? ¢ Existe en
alguna unidad curricular la adquisicion de herramientas que le permitan al docente
comunicarse eficazmente con los alumnos construyendo relaciones interpersonales
basadas en el crecimiento personal mutuo? ¢Podemos encontrar alguna instancia
de préactica profesional que permita tomar conciencia sobre la forma de

comunicarnos y detectar qué aspectos son importantes mejorar?

Y es en este punto precisamente, donde podriamos encontrar una conexion
entre el desarrollo de la comunicacion efectiva y el coaching, y mas especificamente
el Coaching Ontolégico ya que cuenta con herramientas linguisticas de alto valor

agregado. El coaching apoya la experimentacion con nuevas estrategias en el aula
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(Hall y Duval, 2010; Gorrochotegui, 2011; Ward, 2012). Podemos comenzar a ver
los problemas como oportunidades para explorar estrategias nuevas en lugar de

verlas como estrategias negativas (Instituto Europeo del Coaching, 2011).

La particularidad de este marco tedrico radica en que nuestro principal objetivo
es sustentar la propuesta de incorporar la comunicacion efectiva con herramientas
linglisticas fundamentales del Coaching Ontologico, al Disefio Curricular del
Profesorado de NI del ISC, pues la consideramos como un pilar basico para la
formacion de los docentes. Estimamos que los contenidos en cuestion brindaran un
aporte de valor significativo para un desempefio profesional de alta calidad, muy
especialmente en el desarrollo de las comunicaciones interpersonales en el marco

de una comunidad educativa inclusiva.

En el Capitulo 1 partiremos del concepto de comunicacién, para luego
enfocarnos en la comunicacion efectiva, describiendo sus componentes basicos y
la relacion dinamica que existe entre ellos. El andlisis resultante nos permitira
comprender cuan importante y valioso puede ser para cualquier persona aprender
a comunicarse con efectividad, pudiendo considerarse que también lo seria para los
alumnos gue suefien con ser futuros docentes, pues les brindarian estrategias para
generar espacios de mayor entendimiento con todos los protagonistas de la

comunidad educativa.

En el Capitulo 2 expondremos las bases tedricas y filoséficas-conceptuales del
Coaching, lo que nos permitira comprender qué es, cuales son sus caracteristicas
y ambitos de aplicacién, el para qué resulta atil y conveniente. Hacia el final del
capitulo nos enfocaremos en el Coaching Ontoldgico y las herramientas linglisticas
que pueden ser un aporte de valor significativo en relacion con la comunicacion

efectiva.

En el Capitulo 3 analizaremos los aspectos esenciales de la funcidén pedagdgica
del coaching y su implicancia en la formacion de los alumnos que aspiren a ser

docentes del NI del Profesorado del ISC.
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Esta fundamentacion tedrica sera el pilar para la investigacion que expondremos
en el disefio metodoldgico y sus resultados, generando el disefio de la propuesta

innovadora que resultara objetivo principal de este trabajo.

Podemos inferir por lo escrito anteriormente, que el marco tedrico que
utilizaremos sera interdisciplinario. Explorando el sentido de la palabra
"interdisciplinariedad", descubrimos que "el prefijo "inter" (entre), indica que entre
las disciplinas se va a establecer una relacion. “La interdisciplinariedad, incorpora
los resultados de las diversas disciplinas, tomandolas de los diferentes esquemas
conceptuales de andlisis, sometiéndolas a comparacion y enjuiciamiento v,
finalmente, integrandolas" (Tamayo y Tamayo, 2011, p. 5). Pero también quiere
decir intercambio y cooperacion (Morin, 1997, p. 15). En funcion de esto, es que
decidimos conveniente considerar los aportes del Coaching, de la Comunicacion y

de la Educacion.

So6lo podremos interrelacionarlos, si los conocemos, los analizamos y

correlacionamos para lograr disefiar una propuesta de realizacion posible.

Diana Lia Di Croce

16



CAPITULO 1: La comunicacion. Concepto

En este capitulo nos centraremos en primer lugar, en comprender y desarrollar
el concepto de comunicacion, ya que consideramos que la comunicacion es uno de
los sustentos basicos para establecer buenas relaciones interpersonales. En
segundo lugar, nos enfocaremos en explicar los aspectos necesarios para que una
comunicacion sea efectiva. Sostenemos que la interaccion entre las personas que
desarrollan actividades en los diferentes ambitos de influencia (personal, laboral,
social, educativo, organizacional, institucional, etc.) se apoya y evoluciona a través
de la comunicacion que se establecen entre ellas y de la calidad que le brinden.
Consideramos que los seres humanos tenemos la posibilidad de entablar
comunicaciones efectivas y propiciar desde alli, mejores redes sociales, con lo cual,
si es una herramienta Util para una persona en cualquier ambito, mas aun puede
serlo para un/a docente en cuanto a relacionarse con los alumnos, sus pares, el

equipo directivo, los padres y la comunidad educativa en general.

1.1. Definicién y caracteristicas

Para comprender qué es la comunicacion, podemos remitirnos a diferentes
autores y lineas de pensamiento, encontrando definiciones que incluyen
componentes, procesos Yy resultados de distintas envergaduras. Para este proyecto
s6lo nos enfocaremos en aquellas que parten de considerar que las relaciones
sociales son establecidas interactivamente por sus participantes, alejadas de
visiones que la reducen a los medios de comunicacion y que inauguran una nueva
forma de comprender la comunicacién, pues esta mas centrada en la interaccion,

en la comunicacion interpersonal (fundamento de toda relacion social).

Una de ellas es el Interaccionismo Simbdélico, que debe su nombre a Herbert
Blumer en 1938, al que se le suman autores como George Mead, Charles Horton
Cooley y Erving Goffman. Las investigaciones de este equipo de estudiosos se
apoyaron en una metodologia cualitativa fundamentada en la técnica de la

etnografia, a la que también se la conoce como observacion participante: ellos la
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eligieron porque estaban muy interesados en captar las acciones e interacciones de

los individuos en sus marcos o escenarios naturales de desarrollo.

Desde esta teoria, se destaca la naturaleza simbdlica de la vida social y Blumer

(1968) establece las tres premisas basicas de este enfoque:

1. Los seres humanos actian respecto de las cosas sobre la base de las
significaciones que estas cosas tienen para ellos, o lo que es lo mismo, la
gente actla sobre la base del significado que atribuye a los objetos y
situaciones que le rodean

2. La significacién de estas cosas deriva, o surge, de la interaccion social que
un individuo tiene con los demas actores

3. Estas significaciones se utilizan como un proceso de interpretacion efectuado
por la persona en su relacion con las cosas que encuentra, y se modifican a

través de dicho proceso (Rizo, 2011, p.3)

De estas premisas se infiere que los interaccionistas simbdlicos le asignan una
importancia significativa a la capacidad de una persona para interpretar el mundo
social teniendo en cuenta que ambos (persona y mundo) son procesos dinamicos.
Por otro lado, sostienen que el lenguaje es un vasto sistema de simbolos, que
posibilita la descripcion de actos, objetos, etc. (Rizo, 2011). Otro de los aportes del
Interaccionismo Simbdlico es el concepto de "self" (si mismo), desarrollado por
Mead, definiendolo como “la capacidad de considerarse a uno mismo como objeto,
por lo cual tiene la capacidad de ser tanto sujeto como objeto” (Rizo, 2011, p.3). El
desarrollo del "self" se logra desde la reflexién, ya que asi podemos ponernos en el
lugar de los demas. Y, por otro lado, Goffman (1959) aporta la idea de que la
interaccion social agota su significado social mas importante en la produccion de
apariencias e impresiones de verosimilitud de la accidn en curso, recuperando la
acepciéon griega de "persona" (mascara). Su modelo fue conocido como analisis
dramaturgico de la vida cotidiana, donde recalca el importante papel dado a la
interaccion (comunicacion) en la formacion de la vida social y conceptualiza el
“ritual” como un suceso constitutivo de la vida diaria del ser humano, expresado en

el dominio del gesto, de la manifestaciéon de las emociones y la capacidad para
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presentar actuaciones convincentes ante otros. A partir de esto podemos decir que,
para este autor, los rituales son complejos de simbolos que transmite informacion
significativa para otros, acompafiado por posturas corporales especificas en cada
cultura (Rizo, 2011, p.4).

Considerando otras lineas de pensamiento, encontramos a un grupo de
investigadores de los EEUU que proviniendo de diferentes disciplinas (lingtistica,
sociologia, psiquiatria, matematicas y antropologia entre otras) formaron la Escuela
de Palo Alto (localidad ubicada en las afueras de la ciudad de San Francisco, EEUU)
y que también se los conocié como "Colegio Invisible" (1942) por carecer de una
sede universitaria Unica y formalizada y que finalmente comenzaron a trabajar en el
Mental Research Institute en 1959. Podemos mencionar a Gregory Bateson, Ray

Birdwhistell, Edward Hall, Erwing Goffman y Paul Watzlawick entre otros.

Ellos promueven el estudio de la comunicacion como un proceso permanente y
multidimensional partiendo del concepto de que "la comunicacién es la matriz en la
gue se encajan todas las actividades humanas" (Bateson y Ruesch, 1984, p. 13) y
sostienen tres premisas fundamentales, de las cuales dos son las que mas
conciernen a este trabajo: por un lado, que la esencia de la comunicacion reside en
procesos de relacion e interaccién y por el otro, que todo comportamiento humano

tiene un valor comunicativo.
Para los autores que componen la Escuela de Palo Alto la comunicacion:

Es un proceso social permanente que integra mdultiples modos de
comportamiento, tales como la palabra, el gesto, la mirada y el espacio
interindividual (Rizo, 2011, p. 6).

Esta escuela de pensamiento sostiene a partir de lo dicho, un enfoque sistémico
de la comunicacién, a la que caracterizan por ser un conjunto de elementos que
estan en interaccion constante y donde si uno se modifica, afecta la relacion
existente entre los otros elementos. Desde esta perspectiva la comunicacion nos

remite al concepto de sistema, comprendiéndola como un sistema abierto de

Diana Lia Di Croce

19



interacciones, que suceden en un contexto determinado y menciona tres principios

sobre los cuales se desarrolla y que le permitiran al sistema un equilibrio funcional.

Nos dicen Watzlawick, Beavin y Jackson (1991) en su clasica obra “Teoria de la
comunicacion humana” que existen tres principios basicos del sistema: el de

totalidad, el de causalidad circular y el de regulacion.
Rizo (2011) los describe de esta forma:

- Totalidad: que implica que un sistema es algo mas que la suma de sus
elementos teniendo caracteristicas propias diferentes a los que la componen

- Causalidad circular: que el comportamiento de cada una de las partes, forman
parte de un complicado juego de implicancias mutuas, de acciones y
retroacciones

- Regulacion: refiriendo que necesariamente deben estar presentes reglas,

normas y convenciones que regulen las interacciones del sistema (p. 3)

Estos principios basicos también refuerzan el concepto de que "un segmento
aislado de comportamiento es algo que formalmente no se puede definir, es decir,
gue carece de sentido" (Watzlawick et.al., 1971, p. 37). Porque para esta escuela
de pensamiento ha potenciado una nueva forma de abordar la comunicacion, pues
le asigna un papel importante al contexto en el que se produce como asi también al
qgué y al como de los fenbmenos comunicativos, a la perspectiva interaccional que,
segun Weakland (1977) es:

“...algo nuevo... examina los acontecimientos y los problemas en términos de
comportamientos entre individuos de un sistema de relaciones sociales... se dirige

41

hacia el "qué" y el "como" de la situacion (en vez de hacia el por qué o el quién) ...

le interesa menos el origen o los fines Ultimos que la situacion actual, asi como el

modo en el que se perpetda y se podria modificar” (Rizo, 2011, p. 7).

Los investigadores de la Escuela de Palo Alto lo llamaron “encuadrar las
observaciones” (Watzlawick et. al.,1971) que significa que es necesario aprender al
mirar el entorno en donde se sucede un fenOmeno comunicativo para poder

comprender el hecho en su totalidad. Y esta implicancia sucede en el “aqui y ahora”
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gue enmarca la situacion de interaccion en el presente, mas que en el pasado: se
dota de mayor importancia al presente que al pasado, portadora del significado

sustantivo que caracteriza a esa misma situacion de interaccion.

También dentro de este marco conceptual, Watzlawick (1991) aporta citando a
Hall y Fajen (1956): “Para un sistema dado, el medio es el de todos los objetos
cuyos atributos al cambiar afectan al sistema y también aquellos objetos cuyos
atributos son modificados por la conducta del sistema” (p. 83). Ademas, sefialan
gue cualquier objeto es especificado por sus atributos. Los objetos pueden ser seres
humanos individuales, y los atributos en este contexto, podrian ser sus conductas
comunicacionales, lo que ayudaria a considerar a los objetos interaccidnales mas
que como individuos, como “personas que se comunican con personas”. Comenta
ademas que para Hall y Fajen las relaciones dadas dentro de un contexto también
dependeran del problema de que se trate, pudiendo considerarselas como
importantes, interesantes, triviales o poco esenciales, siendo la decision de cada
persona que forme parte de ese contexto. Es por esto, que cada uno responde con
su propia definicion de la relacién, pudiendo confirmar, rechazar o modificar la del

otro.

Desde aqui partimos a la cuestién del significado, pero mas que con una
connotacion semantica, lo es con una existencial, ya que en funcién de la entidad
existencial que cada uno le brinde al otro se podra iniciar una relacion con mayor
reconocimiento y respeto, a lo que sera importante sumarle recursos personales y
habilidades que permitan crear y sostener calidad en la comunicacion que mejore
la relacion. Sostienen que la comunicacion es un proceso social permanente que
integra un gran numero de modos de comportamiento, como pueden ser la palabra,

el gesto, la mirada y el espacio individual.

A modo de sintesis de estas dos escuelas, podemos decir que los aportes del
Interaccionismo Simbdlico y de la Escuela de Palo Alto nos remiten reconocer a la
comunicaciéon como la base de la interaccion social, pilar de la construccion del
mundo social, posibilitando la cultura y el aprendizaje desde donde cada persona

adquiere su propio sentido del ser, su caracter e identidad (Rizo, 2011).
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A partir de todo lo expresado hasta ahora, es que nos animamos a definir a la
comunicacién como un proceso dinamico entre emisor/es y receptor/es, en un
contexto determinado, en el que se intercambian mensajes a través de diferentes
canales y niveles, que generan influencia y resultados de diversa calidad, en todos
los participantes. Por lo tanto, a continuacion, nos enfocaremos en la comunicacién
efectiva y en los siguientes componentes basicos: el lenguaje verbal, el lenguaje

corporal, el mensaje y la escucha.

1.2. Comunicacién efectiva: definicién y caracteristicas

¢A qué nos referimos con comunicacion efectiva? ¢Qué factores, elementos o
habilidades posibilitan una comunicacion efectiva? En una primera aproximacion,
casi desde el sentido comun, podriamos inferir que la comunicacion efectiva es una
forma de poder comunicarnos de una manera clara, concisa y entendible, tanto para
el que emite los mensajes como para el que recibe el mensaje. Cuando las personas
se comunican con efectividad, logran reducir las diferencias entre lo que dicen y lo

que el otro interpreta.

Para poder desarrollar una comunicacion efectiva, es necesario contar con

capacidades de comunicacion y de relacion, a saber:

La comprensién de las experiencias subjetivas de las personas, una serie
de principios e indicadores para reconocer los patrones de pensamiento
y conducta de las personas y un conjunto de capacidades operativas y
de técnicas para influir en dichos patrones de pensamiento y conducta
(Dilts, 1998, p 163).

Segun Dilts, el desarrollo de estas capacidades, permiten crear un contexto de
apertura, flexibilidad, comprensién y participacion y ademas que los protagonistas
muestren actitudes positivas que ayuden a potenciar el dinamismo del proceso
comunicativo. Cuando una comunicacion es efectiva, se logra una sintonia que es
percibida como una danza, donde los que participan logran un contexto de sincronia

enriquecedora, que se percibe como unidad plena.
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Una disciplina que también ha realizado muchos aportes al estudio de la
comunicacion efectiva es la Programacion Neurolingiistica (PNL), que tiene sus
origenes a principios de los afios setenta y que fue creada por John Grinder
(linglista) y Richard Bandler (matematico) Juntos estudiaron a tres psiquiatras
importantes de la época: Fritz Perls, innovador psicoterapeuta y creador de la
escuela conocida como Gestalt; a Virginia Satir, una psiquiatra familiar que era
capaz de resolver dificiles relaciones familiares (situaciones que para muchos
terapeutas consideraban intratables) y a Erickson hipnoterapeuta. Bandler y Grinder
anhelaban identificar los patrones de conducta que utilizaban los terapeutas para
lograr cambios positivos en sus pacientes. Si bien cada uno de ellos tenia su propio
estilo y personalidad, los tres empleaban sorprendentemente patrones similares en
lo fundamental y por eso los estudiaron, depuraron y construyeron u modelo muy
interesante y practico que puede emplearse para una comunicacion efectiva,
cambio personal, aprendizaje acelerado y por supuesto, una mejor calidad de vida.
Es importante resaltar que también se han relacionado con Bateson, un antropélogo
britanico que ha escrito mucho sobre comunicacion y teoria de sistemas, como asi
también sobre biologia, cibernética, antropologia y psicoterapia, del que han

incorporado conceptos importantes desarrollados por él.

Consideramos oportuno explayarnos un poco mas sobre qué es la PNL, para lo
cual, en primera instancia, referiremos qué significa su nombre. Programacion: se
refiere a las maneras (programas) que podemos escoger para organizar nuestras
ideas y acciones a fin de producir resultados. Neuro: recoge la idea fundamental de
gue todo comportamiento proviene de nuestros procesos neuroldgicos de vision,
audicioén, olfato, gusto, tacto y sentimiento, ya que cuerpo y cerebro forman una
unidad inseparable que es el ser humano y nos relacionamos con el mundo a través
de los sentidos. Y por ultimo linglistica que significa que usamos el lenguaje para
ordenar nuestros pensamientos y conducta y para comunicarnos con los demas. En
resumen, la PNL trata de la estructura de la experiencia humana subjetiva, es decir
como organizamos lo que vemos, 0imos y sentimos, cOmo revisamos Y filtramos el

mundo exterior mediante nuestros sentidos. También nos permite explorar como
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describimos con el lenguaje y como reaccionamos, tanto intencionalmente como no,

para producir resultados.

Es el arte y la ciencia de la excelencia personal. Es un arte, porque cada uno

da su toque Unico personal y de estilo a lo que esta haciendo, y eso nunca se

puede expresar con palabras o técnicas. Es una ciencia, porque hay un método

y un proceso para descubrir los modelos empleados por individuos

sobresalientes en un campo para obtener resultados sobresalientes. Este

proceso se llama modelar, y los modelos, habilidades y técnicas descubiertas

tienen un uso cada vez mayor en el campo de la educacién, asesoramiento y

negocios para conseguir una comunicacion mas efectiva, tener un mayor

desarrollo personal y acelerar el aprendizaje. (O"Connor y Seymour, 1993,
p.28).

Nos permite encontrar mas caminos posibles, mas opciones para solucionar

situaciones que nos impiden o complican el logro de nuestros objetivos.

De forma sintética podemos decir que algunos de los temas relevantes que

aporta la PNL son:

1.
2.

Estamos comunicdndonos constantemente

Nunca tenemos la percepcion completa del mundo externo: sélo tenemos
una representacion personal del mundo externo que constituyen los
modelos mentales

Las creencias y los valores actian como filtros de nuestras percepciones
El lenguaje puede ser desafiado a través del metamodelo, ya que nos
permite comprender mejor su estructura profunda y su estructura
superficial

Los mensajes pueden ser interpretados como una unidad, donde
analizamos la congruencia entre el lenguaje verbal y el corporal (Mohl,
2003)

¢Hay alguna relacién entre comunicacion efectiva y comunicacion asertiva?

Algunos autores, que han trabajado sobre la comunicacion asertiva la como la
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capacidad de expresarse, transmitiendo mensaje de sentimientos, creencias u
opiniones propias o de los demas de una manera honesta, oportuna, profundamente
respetuosa, cuya meta fundamental es lograr una comunicacion satisfactoria hasta
donde el proceso de la relacién humana lo haga necesario (Aguilar, 2002, pp. 84 -
85), o como el conjunto de respuestas verbales y no verbales, parcialmente
independientes y situacionalmente especificas a través de las cuales un individuo
expresa en un contexto interpersonal sus necesidades, sentimientos, preferencias,
opiniones o derechos sin ansiedad excesiva y de manera no aversiva, respetando
todo ello en los demas, que trae como consecuencia el autorreforzamiento y

maximizar la probabilidad de conseguir refuerzo (Parra, 2003)

Fragoso (1999) plantea que los maestros son asertivos cuando tienen claras sus
expectativas y las siguen con las consecuencias establecidas y por lo tanto los

alumnos responderan en relacion con ello.

¢ Y podriamos considerar que la comunicacién efectiva participa de la generacion
de eficiencia y eficacia en un grupo de personas o en un equipo de trabajo? Primero
definiremos qué significan eficiencia y eficacia. Podemos decir que la relacion entre
los recursos utilizados en un proyecto y los logros conseguidos con el mismo es
eficiencia, es decir, cuando se utilizan menos recursos para lograr un mismo objetivo
o cuando se logran mas objetivos con los mismos 0 menos recursos. En cambio,
eficacia es el nivel de consecucion de metas y objetivos, refiriéndose mas a nuestra
capacidad para lograr lo que nos proponemos (Peluffo, 2015, p.184). Dentro de un
buen equipo (que seguramente formaran los futuros docentes) sera necesario saber
pedir y ofrecer, ya que los pedidos estan mas relacionados con las necesidades,
por lo tanto, si hacemos un pedido de manera eficiente, tendra que contener las
condiciones de satisfaccion. ¢Qué es lo que quiero/necesito? ¢Para cuando?
¢Donde? ¢Para qué? ¢Con quiénes? ¢A quién lo pido? Un pedido bien hecho
puede ser mejor evaluado y comprender a qué se compromete la persona que
asume responder a él. Esto genera confianza que es una de las emociones basicas
necesarias para cualquier relacion interpersonal y mucho mas para crear buenos

equipos de trabajo.
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1.3. Componentes basicos de la comunicacion efectiva

Entendemos que la comunicacion efectiva se sustenta en la coordinacion
sincronizada de los componentes basicos de un proceso comunicativo, por lo cual
describiremos primero, las caracteristicas de cada uno de ellos, a saber: el lenguaje
verbal, el lenguaje gestual, los mensajes y la escucha activa. Luego explicitaremos
las estrategias comunicativas resultantes de la adecuada utilizacién y coordinacion

entre ellos.
1.3.1. El lenguaje verbal: las palabras y los significados.

Si consideramos que uno de los componentes basicos de la comunicacion es el
lenguaje, al que concebimos por las teorias expuestas anteriormente como un
fenomeno social, un fenomeno relacional, esto nos permite reflexionar sobre la
importancia que tienen la comunidad a la cual pertenecemos en la creacién y
desarrollo del lenguaje en las personas. La familia, la escuela, los grupos sociales,
las comunidades, las religiones, la cultura en general influiran en la calidad del
desarrollo del lenguaje y por ende de las comunicaciones que se establezcan entre
ellos. Watzlawick (1971) nos dice:

Un individuo no comunica; participa en una comunicaciéon o se convierte en
parte de ella. Puede moverse o hacer ruidos... pero no comunica. De manera
similar, puede ver, oir, gustar o sentir, pero no comunica. En otras palabras, no
origina comunicacion, sino que participa en ella. Asi, la comunicacibn como
sistema no debe entenderse sobre la base de un simple modelo de accién y
reaccion, por compleja que sea su formulacién. Como sistema, debe entenderse

a un nivel transaccional (p. 44).

Si bien al nacer el lenguaje nos espera, también podemos influir en el tipo de

lenguaje que iremos creando para decirnos “quién somos”.

El lenguaje de las palabras constituye uno de los rasgos humanos mas
distintivos (Manes, 2014, p. 90).
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Desde el aporte de las neurociencias encontramos que el lenguaje humano
funciona a partir de redes cerebrales complejisimas, involucrando a dos centros
claves como son el area de Broca y el &rea de Wernicke. Al primero se la asocia
con la produccién del lenguaje y a la segunda con la comprension del lenguaje. Los
estudios antropoldgicos dan cuenta de que muy probablemente, algunos aspectos
evolutivos como por ejemplo el bipedalismo han podido contribuir a la evolucion del
lenguaje, el refuerzo de la capacidad de comunicacién gestual y el desarrollo de la

memoria episodica (recordar y comunicar eventos).

Y desde las antiguas y variadas tradiciones culturales recuperamos el valor y el
significado que se le ha dado al lenguaje. Los egipcios sienten una gran fascinacion
con el lenguaje y su poder, pues piensan que el secreto de las cosas se esconde
en su nombre y que el saber el nombre de algo, o de alguien, nos confiere poder
sobre aquello. Considerandolos ademas como inventores de una de las primeras
formas de escrituras, pensaban que habian logrado dar con el secreto que le da
inmortalidad a la palabra. (Echeverria, 2008). Para los griegos en cambio, la palabra
aparece como parte de la reflexion filoséfica: por un lado, para Heréclito la palabra
(logos) es el principio de todas las cosas y por el otro, para los sofistas, el lenguaje
representa el nlcleo insustituible de todo aprendizaje y del desarrollo de las virtudes

civicas propiciando la convivencia social y la democracia. (Echeverria, 2008).

Con el paso de los afios, encontramos que para el mundo judio la palabra crea
y también compromete: “Hagase la luz” dijo el Sefior y la luz se hizo, y luego
establecio un vinculo con su pueblo cuando le entreg6 su palabra a los profetas: la
palabra transforma, tiene poder de conversion. Esto luego lo continta el
cristianismo, para el cristiano la creacion del mundo es la expresion de ese inmenso

poder de la palabra divina y esta en constante conversacion con su Dios.

Sin embargo, también aparecié la visidbn metafisica que duraria mas de dos mil
afos, que sostenia que el lenguaje estaba a merced del poder de la razén. Todas
las concepciones descriptas han ido evolucionando hasta nuestros dias, ofreciendo

diferentes caminos de interpretacion y de aplicacion.
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Heidegger, es uno de los fildsofos que se enfoca en la “pregunta por el ser” que
gira en torno a la nocién de DASEIN, asociada a ser-en-el-mundo, siendo un ser
que es capaz de preguntarse por el ser humano, la “pregunta ontolégica”. Para él
es imposible separar el ser que somos del mundo que tal ser constituye, ser y mundo
estan indisociablemente unidos y cualquier modificacion en uno de estos términos,
implica un cambio en el otro. El lenguaje para Heidegger, “es la morada del ser”, los

seres humanos vivimos “en” el lenguaje (Echeverria, 2008, p. 37).

Algunos autores que estimamos han contribuido a esta evolucion son por
ejemplo Edward Sapir, que es considerado como uno de los referentes mas
importantes de la antropologia linglistica. Relata Bigot (2010) que Sapir considera
gue “el lenguaje es un método exclusivamente humano, no instintivo, de comunicar
ideas, emociones y deseos por medio de un sistema de simbolos, ante todo
auditivos, producido de manera deliberada” (p. 86) y que para él el lenguaje es la
“faceta exterior del pensamiento”, aunque reconoce que no se puede pensar ni

razonar sin palabras, al contrario, “el lenguaje es el molde del pensamiento” (p.87).

Continta aportando Bigot (2010) que para Sapir la percepcion de la realidad esta
mediatizada por el lenguaje y que seria imposible entrar en contacto con la realidad
sin recurrir al lenguaje. A partir de esta postura sobre la relacién lengua/realidad,
aparece el concepto de “relatividad linguistica” desarrollada por B.L. Whorf, y que
luego se conocié como “hipotesis Sapir-Whorf” segun la cual las lenguas determinan
inconscientemente las cosmovisiones y las conductas de los hablantes, por lo tanto,
hablamos de “determinismo linguistico” (Bigot, 2010). A partir del estudio de
numerosas lenguas (especialmente indoamericanas) analiza los esquemas
formales y los conceptos relacionados que operan en los idiomas. Para Sapir los
verdaderos elementos del habla, los elementos significantes, son series de sonidos
que constituyen palabras o partes significantes de palabra o bien grupos de
palabras. Cada uno de estos elementos es el signo externo de una idea determinada

(un concepto Unico o varios conceptos conectados).

Si los elementos significantes, aislados del habla son los simbolos de

conceptos, el caudal efectivo del habla puede interpretarse como un registro de
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la fijacion de esos conceptos en sus relaciones mutuas. La palabra puede ser
un elemento significante de un concepto Unico, sin embargo, en otros casos la
palabra encierra un concepto fundamental mas concreto, pero por la adicién de
otros elementos fonéticos que corresponden a conceptos subsidiarios de
categoria mas abstracta, el concepto fundamental se modifica o define de

manera mas precisa (Bigot, 2010, p. 90).

El lenguaje, le proporciona a los seres humanos la posibilidad de dar sentido,
gue es uno de los aspectos mas destacados de nuestra existencia. La capacidad
de generacion de sentido es una de las funciones mas importantes que nos
proporciona el lenguaje: las personas otorgan sentido a su vida y al mundo con y
desde el lenguaje. (Echeverria, 2008, p. 61). Todas las sociedades humanas
poseen algun tipo de lenguaje que se apoya en un sistema de signos y reglas
formalmente definido, arbitrario y socializante. Existen a su vez, una serie de
factores que intervienen en el desarrollo del lenguaje: biolégicos, cognitivos y
ambientales. Los primeros, son imprescindibles, aunque no suficientes, los
segundos que propician el acceso al lenguaje (atencion, memoria, percepcion,
imitacion, afectividad) y los ultimos que estan intimamente relacionados con el

proceso de ensefanza-aprendizaje y su calidad.
Watzlawick (1991) nos aporta:

Puesto que se utiliza una palabra para nombrar algo, resulta obvio que la
relacion entre el nombre y la cosa nombrada esta arbitrariamente establecida.
Las palabras son signos arbitrarios que se manejan de acuerdo con la sintaxis
I6gica del lenguaje. No existe ningun motivo por el cual las cuatro letras “g-a-t-
0” denotan a un animal en particular. En ultima instancia, se trata sélo de una
convencién, no existe otra correlacién entre ninguna palabra y la cosa que
representa, con la posible, aunque insignificante excepcion de las palabras
onomatopeéyicas. Como sefialan Bateson y Jackson: “No hay nada parecido a
cinco en el niUmero cinco: no hay nada particularmente similar a una mesa en

la palabra mesa (p.37).

Desde la PNL, el lenguaje es parte de la cultura en que nacemos y ésta se

constituye en un marco contextual que referencia, en muchas ocasiones, el
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significado que le damos a las palabras, como una herencia que va determinando a
su vez, cdOmo vivimos y relatamos las experiencias de nuestra vida. Pero también
nos aporta la posibilidad de reflexionar sobre que el lenguaje es algo diferente a la
experiencia en si misma, por lo tanto, podriamos utilizar diferentes palabras para
explicar una experiencia o bien que esas palabras tengan diferentes significados, y

asi impactarian diferente forma de describir/comprender/valorar esa experiencia.

La habilidad de emplear el lenguaje con precision es esencial para
cualquier comunicador profesional. Ser capaz de emplear las palabras
precisas... y determinar de manera precisa lo que una persona quiere
decir con las palabras que usa, son habilidades valiosisimas en la

comunicacién (O"Connor y Seymour, 2010, p. 141).

Bandler y Grinder (1998) nos explican en su libro “La estructura de la magia 17,
gue existe una diferencia importante entre la velocidad, variedad y sensibilidad de
nuestros pensamientos con el lenguaje que utilizamos para expresarlos, por lo cual
lo que para ellos es necesario tener presente, es que existe por un lado la estructura
profunda del lenguaje (niveles neuroldgicos profundos, inconsciente, compleja,
global) y por el otro la estructura superficial (mas consciente, sintética, simplificada,
reducida). Es bastante comun que, en muchas ocasiones, el proceso de resumir
todo lo que pensamos, esté influenciado por omisiones, distorsiones,
generalizaciones que pueden producir alteraciones en el mensaje que
efectivamente queremos transmitir y modifiquen la idea, pensamiento y/o
sentimiento original y seguramente el impacto que éste produce en los demas. Por
ejemplo: es habitual escuchar a algunas personas que se expresan con palabras
gue han escuchado de otros (creencias, juicios, valores, etc.) y que ni siquiera tienen
conocimiento de cual es el significado que las sustenta o las origind, como podemos
encontrar en esta expresion: “Evidentemente, si el mundo sigue asi vamos a
terminar todos mal”. En otras oportunidades es tan grande la simplificacion que
puede faltar, por ejemplo, precision de quién se esta hablando o concretamente qué
se esta diciendo de alguien, pues es ambiguo o confuso, como en la siguiente frase:

“Dicen que se vienen mejoras a corto plazo” y ocurre también que algunas
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expresiones son tan generales que es complejo poner el foco en lo que se esta
escuchando: “La gente es muy poco solidaria, asi que nunca esperes nada de

nadie”.

Decir que nuestra comunicacién, nuestra lengua, es un sistema, equivale a
decir que tiene estructura, que existe un conjunto de reglas que identifican
cudles secuencias de palabras tendran sentido, es decir, representaran un
modelo de nuestra experiencia. A pesar de que habitualmente no estamos
conscientes de la estructura en el proceso de representacion y comunicacion,
esa estructura, es decir, la estructura de la lengua puede ser comprendida en
términos de patrones o configuraciones regulares (Bandler y Grinder, 1980,
p.45).

A partir de estas afirmaciones, los autores aportan que existen palabras cuyos
significados son compartidos por muchas personas ya que resultan de consensos
culturales (mesa, silla, cama, escuela, barrio, etc.) y otras que si bien en primera
instancia pareciera podrian significar lo mismo para todos, si indagamos bien, cada
persona le asigna un significado particular (felicidad, solidaridad, compromiso,
responsabilidad, amor, etc.).

Se desprende de todo lo anteriormente dicho, cuan necesario resulta prestar
especial atencion a cdmo construimos nuestros discursos linglisticos y a como
escuchamos los discursos de los demas: serd importante tomarnos un tiempo para
reflexionar sobre las palabras elegidas al hablar y para detectar si estamos

entendiendo bien lo que recibimos.

1.3.2. El lenguaje gestual: emocionalidad y corporalidad.

Cuando hablamos de lenguaje gestual nos estamos refiriendo al
acompafamiento corporal que hacemos consciente o inconscientemente a las
palabras que decimos, es decir, a los movimientos que realiza nuestro cuerpo o
partes de nuestro cuerpo (rostro, manos, brazos, pies, 0jos, coloracién de la piel,

sudoracién, tonos de voz, etc.) y que “no son generalmente positivos o negativos en

Diana Lia Di Croce

31



si mismos, mas bien, la situacion y el mensaje determinaran su evaluacion” (Givens,
2000, en Corrales Navarro. 2011).

Muchos psicologos, neurélogos, cognitivos sociales e investigadores han
realizado estudios para tratar de entender como funciona, qué nos muestra y como
puede ser interpretado el lenguaje gestual, de los cuales sélo hemos seleccionado
algunos como, por ejemplo, Ray Birdwhistell que fue pionero del estudio de la
comunicacibn no verbal, de lo que denominé “cinésica’. Antropdlogo
estadounidense fue director del Eastern Pennsylvania Psiychiatric Research
Institute y profesor en al Anneberg School of Communicatios (1969-1988). Como
académico e investigador se ocupé de la comunicacion no verbal y del significado
psicolégico de los movimientos corporales, escribiendo varios libros al respecto.
Realizo varios estudios desde los cuales, elabor6 estimaciones sobre la cantidad de
comunicacién no verbal que tiene lugar en los seres humanos, y constatd que las
dos terceras partes de la comunicacion personal no se verbaliza, sino que se atiene
a otras pautas de interaccion de base multisensorial. Para sus observaciones
empled recursos filmicos, y a partir de los cuales sistematiza las pautas y
expresiones del lenguaje no verbal (“kinesis” o “cinesis”), reconociendo formas
paralingliisticas y sincronias intencionales en la expresion, que él llama modelo
orquestal, en el que el cuerpo también transmite instancia de memoria. Trabaj6é con
Bateson, Margaret Mead, la escuela de Palo Alto, Edward Hall y Watzlawick, que
hicieron aportes valiosisimos en temas de comunicacion humana y estimé que se
pueden reconocer cerca de doscientas cincuenta mil expresiones faciales.
(Reconoce que cerca del sesenta y cinco por ciento de la comunicacion en una
conversacion cara a cara corresponde a la comunicacion no verbal (Pease y Pease,
2006).

La primera obra que habla en exclusividad sobre la comunicacion no verbal fue
“‘La expresion de las emociones en los animales y en el hombre” de Darwin,
publicada en 1872 en la que plantea que algunas expresiones no verbales de

emociones basicas como el enojo, la alegria, el miedo y la tristeza son comunes y
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universales entre todos los seres humanos, y que hasta inclusive, son compartidas

con los primates y con otros mamiferos superiores.

Otro investigador y destacado profesor de Psicologia de la Universidad de
California, el Dr. Ekman, ha sido uno de los mas importantes clasificadores de las
emociones y sus relaciones con la expresion facial y que también reforzé las
formulaciones de Darwin al sostener que las expresiones faciales involuntarias de
las emociones son producto de la evolucion de la especie humana, pues los seres
humanos comparten muchas de las expresiones con los demas primates. Algunas
son universales (las que muestran felicidad, repulsion, enojo, tristeza y desazon,
temor y algunas mas), es decir, son comunes en las personas mas alla de la edad,
sexo, raza o cultura y son la fuente mas rica de informacién acerca de las emociones
y revelan matices en los sentimientos fugaces (Ekman, 2010). También comenta
este autor que en el rostro podemos detectar qué emocion se esta sintiendo en un
momento determinado con posibilidad de identificarla (excitacion, sorpresa, alegria,
temor, rabia, tristeza, etc.); si hay dos emociones mezcladas y la fuerza o intensidad

con que aparece.

El tener registro de cOmo nos expresamos nos permite también desarrollar
mecanismos de control para elegir en forma consciente qué mostramos y qué no,
aunque algunos son muy involuntarios y aparecen como microexpresiones

(destellos de vez en cuando en el rostro en menos de un cuarto de segundo).
Ekman (2010) dice:

No hay una expresion Unica para cada emocion sino decenas de expresiones,

y en algunos casos centenares. Cada emocion cuenta con una familia de
expresiones visiblemente distintas una de otra. Y esto no debe sorprender: a
cada una no le corresponde un solo sentimiento o experiencia, sino toda una
familia (p.133).
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¢En qué puede ayudarnos a comprender la importancia de tener en cuenta el
lenguaje corporal? ¢Para qué necesitamos contar con informacion sobre él? ¢Qué

podemos aprender al respecto?
Pease (2006) nos dice que podemos seguir tres reglas basicas:

1) Lea los gestos de forma agrupada: mas que interpretar un gesto aislado, es
importante percibir las frases del lenguaje del cuerpo de una persona y

emparejarlas adecuadamente con las frases verbales que pronuncia (p. 37)

2) Busque la congruencia: sostienen que las sefiales no verbales tienen un
impacto cinco veces superior al canal verbal, por lo cual observar el grupo de
gestos y establecer la congruencia con los canales verbales son la clave para

interpretar con exactitud las actitudes a través del lenguaje del cuerpo (p.38)

3) Interprete los gestos en contexto: el contexto en el que se producen los

mensajes da un marco de referencia para comprender e interpretar (p.40)

Podemos mencionar gestos que estan mas asociados en general con actitudes
abiertas, positivas, que propician una comunicacion fluida, sincera, efectiva como,
por ejemplo: brazos y palmas abiertas y hacia arriba, una sonrisa natural (incluye
los musculos de la boca y los musculos de los 0jos), mirada atenta, actitud corporal
de respeto, apertura y comodidad, distancia adecuada con el interlocutor, gestos
agradables. En cambio, actitudes corporales rigidas, cerradas, evasivas (brazos
cruzados con mucha presién, palmas cerradas o hacia abajo, rostro con cefio
fruncido, labios apretados) pueden estar acompafiando a un lenguaje verbal de
incomodidad, disgusto y malestar.

Nos dice Martin Toledo (2016) que De Gelder y Hortensius (2014) sostienen que:

Las expresiones corporales permiten la comunicacion de emociones en un
espectro mas amplio que las expresiones faciales.... El estudio de la percepcion
de las expresiones corporales por si mismo es valioso, la combinacién de las
expresiones faciales y corporales proporcionara a los investigadores una Unica

posibilidad de estudiar la percepcién ambigua (ej. sefales afectivas conflictivas)
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y para poner a prueba las teorias actuales acerca de la percepcion emocional y
facial (p.10).

Algunos experimentos han permitido concluir que existen musculos en nuestro
cuerpo que permiten denotar la expresion de las emociones y que ayudar a que los
demas puedan comprender si muestran alegria, repulsion, miedo o compaiiia. Por
ejemplo, Lopez et al. (2009) concluyen que “... Tales musculos, dependiendo del
estimulo sensorial, tendrian socialmente hablando la funcién de alertar a los sujetos
gue le rodean sobre la naturaleza del estimulo que dio origen a esa conducta. De
esta forma, nuestro cerebro estaria capacitado para discernir entre los diferentes
signos que denotan los movimientos faciales para generar una conducta de
empatia, la cual es importantisima para el humano que vive en sociedad, asi como
para los animales que viven en una estructura social que les involucra en

actividades de defensa y cooperacion” (p.68).

Igualmente, y segun varios de los autores mencionados anteriormente, sera
importante observar los gestos en su conjunto y relacionarlos con el mensaje y el

contexto, pues ayudaran a interpretar mejor el significado de los mensajes.

1.3.3. Los mensajes como unidad congruente.

Si hablamos de mensajes dentro de un proceso comunicativo, podemos
comenzar  distinguiendo entre  “micromensajes”, “macromensajes’ Yy
‘paramensajes”. Los micromensajes nos dan cuenta de las ideas que estan
contenidas dentro de los mensajes y los macromensajes se relacionan con la
capacidad de transmitir la idea global. Los paramensajes son los que tienen que ver
con el hecho de que se emiten varios mensajes simultaneamente, en diferentes
niveles y que pueden confirmarlo o contradecirlo, lo que nos lleva a comprender la
importancia de analizar la relacion que existe entre ellos. Cuando una persona emite
un mensaje por ejemplo verbal (con un contenido determinado), emite en paralelo
mensajes sobre ese mensaje, que lo califican, aclaran, confunden, complementan

o distorsionan, pues se sitian en un nivel distinto al del contenido (tonos de voz,
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gestos, movimientos, etc.) y constituyen los “metamensajes” que son mensajes

sobre otros mensajes.

La funcion de un metamensaje consiste fundamentalmente en informar al
receptor sobre el “tipo” de mensaje que le va a ser o le acabe de ser
comunicado, asi como sobre el mejor modo de “recibirlo”. Dicho de otro modo,
los metamensajes son necesarios para “decodificar’ el “contenido” de un
mensaje. Por consiguiente, el mismo mensaje tendra distintos significados al

estar acompafiado de diferentes metamensajes (Dilts,1998, p. 172).

Los metamensajes también nos daran cuenta de como estan los participantes

(estado general fisico-animico-social-laboral) y las caracteristicas del contexto.

Rogers considera que las personas pueden ser consideradas a la luz de su
capacidad para percibir la realidad de sus situaciones, por lo cual define como
congruencia al grado de equilibrio que se establece entre la comunicacion, la
experienciay la conciencia. A partir de esto nos dice que cuando existe un alto grado
de congruencia, es porque la comunicacion (lo que se expresa), la experiencia (lo
que sucede) y la conciencia (lo que se percibe) son casi iguales, encajan
perfectamente: las observaciones propias y las de la otra persona resultarian
bastante coherentes. Por otro lado, la incongruencia, acontece cuando hay
diferencia entre la conciencia, la experiencia y la comunicacién; por ejemplo, puede
suceder que adopte la forma de contradiccion entre la conciencia y la comunicacion
con lo cual la persona no expresa lo que siente, piensa o experimenta, lo que
ocasiona en muchas oportunidades, que pueda ser percibido por los demas como
deshonesto o falso. Nos dice Rogers que las personas tienen la capacidad de
experimentar y cobrar consciencia de estas incongruencias y asi poder hacer algo

““

al respecto: “...el individuo cuenta en su interior con vastos recursos para
entenderse y modificar el concepto en el que se tiene, sus actitudes y su conducta

consciente” (Rogers, 1984).
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1.3.4. La escucha activa.

Dentro del proceso dinamico de la comunicacién, podemos encontrar una
competencia o habilidad relevante, pues puede modificar sustancialmente los
resultados de la interaccidbn comunicacional, en cualquier @mbito en que se
desarrolle: nos referimos a la escucha. ¢Cuantas veces reflexionamos sobre
nuestra capacidad para escuchar? ¢Sabemos escuchar? ¢Podemos escuchar?

¢ Queremos escuchar? ; Qué hace importante el escuchar? ;Qué es “escuchar’?

Tanto en plano personal, como en el laboral, organizacional, institucional y social,
encontramos que el hablar sélo logra ser efectivo cuando produce en el otro la
escucha que el orador espera, porque si lo que alguien dice es poco entendido, o
malentendido o ignorado por los demas, ese hablar ha carecido de sentido y por
ende, los resultados seran muy diferentes de los esperados. Siempre considerando
gue la comunicaciéon es un proceso dindmico e interaccional, sera de valor en este
punto también, considerar que el que habla debera hacerlo para algo mas que
solamente tener en cuenta lo que le interesa en forma personal, pues si su objetivo
es comunicarse con el otro, debera hacerlo también en funcién de lo que le interesa

al otro, a las inquietudes del otro, para lo cual deberia haberlo escuchado antes.

Si queremos comprender qué significa escuchar, necesariamente debemos
diferenciar inicialmente entre oir y escuchar. Oir es una capacidad biologica que nos
permite reconocer los sonidos en general, pudiendo diferenciar entre musica,
palabras, distinguir idiomas, ruidos, etc. En cambio, escuchar es una capacidad mas
profunda, que incluye la percepcion de algo mas que sonidos (por ejemplo,
palabras), pues toma en cuenta las expresiones corporales (gestualidad,
corporalidad, movimientos especificos, tonos de voz, respiracion, silencios, etc.)
gue complementan y pueden brindar informacion adicional sobre los sonidos que
estamos recibiendo y que le afiaden sentido (que luego sera necesario brindar para
aclarar).

Hay cuatro niveles de escucha:
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- oir: es el nivel mas superficial: registrar ondas sonoras de la voz del otro. Se puede

estar oyendo y al mismo tiempo pensar o hacer algo simultaneamente

- escuchar a: es el segundo nivel y seria escuchar, pero con una pregunta en la
mente. Es la escucha cotidiana en donde el que escucha se involucra con su propia

historia

- escuchar para: tercer nivel buscando algo de lo que el otro dice, con la intencién
de sintetizar o resumir o seleccionar qué es importante, manteniendo el foco en el

gue escucha mas que en el que habla

- escucha consciente o activa: es una escucha profunda manteniéndose al margen,

sin emitir juicios (Echeverria, 2008).

La escucha activa se logra con mucha apertura, flexibilidad, mente abierta,
percepcion, intuicién y practica, reconociendo que lo que se esta escuchando le
pertenece al otro, dentro de su modelo del mundo, de como ve las cosas,
independientemente de mi. “Escucha, seras sabio. El comienzo de la sabiduria es

el silencio”.?

En la medida en que una persona habla y avanza en su discurso, los que
escuchan van tratando de comprenderlo, evaluarlo, resignificarlo, respetarlo, es
decir relacionarlo con sus experiencias, vivencias y/o situaciones que ayudaran o
no a interpretarlo, a darle sentido, por lo cual el escuchar es en si mismo un proceso
activo que, a su vez, esta enmarcado por la historia personal y también de la
comunidad a la que pertenecemos. El fendbmeno de la escucha necesita crear
puentes entre los participantes, que permita unir los distintos horizontes de sentido
que aparezcan a los efectos de propiciar la comunicacion efectiva. Sin dudas, el
conocer que existe mas de una forma de hablar y de escuchar, nos alienta a verificar
la escucha chequeando si estamos comprendiendo bien. Y para lograr este desafio,
es que necesitamos desarrollar actitudes de apertura, flexibilidad, interés, humildad

y despojarnos de juicios que nos alejen del foco, ya que pensar y sentir que somos

2 Frase atribuida a Pitagoras
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los Unicos poseedores de la verdad nos impide recibir al otro desde su identidad
Gnica y singular: necesitamos expandir la escucha. ¢ Como lo podemos lograr? Por
un lado, al abrirnos a escuchar buscando la coherencia entre el lenguaje, la
emocionalidad y la corporalidad, tal como comentamos anteriormente; y por el otro
lado, teniendo en cuenta la relacién con la estructura de la temporalidad, cuando
buscamos la coherencia en secuencia de comportamientos en el tiempo. Dice
Echeverria (2008):

El fenbmeno del escuchar nos impone, por lo tanto, una interesante tension
dindmica entre la conservacion de nuestra coherencia y la transformacion. La
conservacion de una estructura de coherencia establece el limite formal de los
procesos de transformacion. El punto, sin embargo, no es la preservacion
irrestricta de la estructura de coherencia inicial, pues ello compromete nuestro
aprendizaje y nuestra capacidad de readecuacion al entorno, sino el lograr una
transformacion “de” nuestras estructuras de coherencia, de manera tal que
siempre seamos coherentes, pero abriéndonos (apertura) a la posibilidad de
modalidades de coherencia diferentes, que nos conduzcan idealmente por un

camino de perfeccionamiento (pp.126-127).

Y este proceso dinamico de la escucha, desde nuestra perspectiva, puede ser
muy enriquecedor para los participantes de la conversacion, si estd basado en el
respeto, el interés genuino de conocer al otro y de comprender lo que nos quiere
decir, para luego recién después, decidir si acordamos 0 no con lo que estamos
escuchando. El escuchar de esta forma permite establecer comunicaciones donde
se potencia emocionalidades positivas pues alientan al entendimiento y la
interaccién generativa de aprendizaje. Consideramos que desde una escucha
diferente surgen preguntas diferentes, y el preguntar también se constituye en un

proceso de aprendizaje enriquecedor.

Desde la teoria de la Gestalt, Carabelli (2010) nos aporta:

Escuchar significa volvernos conscientes de todos los indicios que emite la otra
persona; implica una apertura a la totalidad de la relacién. Escucha significa que

dejamos de estar pendiente de nosotros mismos, de los propios pensamientos,
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juicios, prejuicios, expectativas o fantasias, centrdndonos en la otra persona tal
cual como es. Es decir, debemos percibir al otro como es y ho como quisiéramos

que fuera (p. 38).
Y contintia diciendo:

Escuchamos bien cuando salimos de nosotros mismos en busca de sefiales
emitidas por el otro. Cuando nos interesamos, cuando mas focalizamos la
atencion, mayor es lo que llegaremos a saber de la otra persona. Y el otro, al
percibir nuestro interés, se abrirA mas. La valorizacién de los afectos del otro
produce su afianzamiento y, por lo tanto, estos se reciclan en un vinculo de ida

y vuelta (p. 40).

Segun Carabelli (2010), Carl Rogers nos dice que “comprendemos a una
persona cuando captamos empaticamente su manera de sentir y expresar las

emociones” (p.41).

Las neurociencias también hablan de empatia, ya que la consideran como un
amplio espectro de fendmenos desde sentimientos de preocupacion por los demas
hasta la capacidad de expresar emociones que coincidan con las experimentadas
por otra persona €, incluso, la capacidad de inferir qué es lo que esta pensando o
sintiendo (Manes, 2000). Depende de una gran variedad de estructuras cerebrales
mas nuevas en evolucién, pero también estructuras primitivas del cerebro que
regulan los estados corporales, emociones y la reactividad afectiva. Involucra

procesos afectivos/emocionales y también reflexivos.

Tratando de esbozar reflexiones y conclusiones para este capitulo sobre la
Comunicacion Efectiva, podemos agregar que, orientada hacia el contexto
educativo, tanto aulico como institucional, hay autores que también han trabajado e

investigado sobre la relacion entre ambos.

Monje Mayorca et al. (2009) nos dice que Duarte (2005) define a la comunicacion
en el salén de clases como “el conjunto de procesos de intercambio de informacién
entre el profesor y el estudiante y entre los compafieros entre si, con el fin de llevar

a cabo dos objetivos: la relacion personal y el proceso de ensefianza-aprendizaje”
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(p.80). La comunicacion va mas alla de que el maestro hable y el estudiante
escuche, es mas que un intercambio de palabras, ya que también debemos
considerar la forma de expresar el mensaje, los componentes corporales, el tono de
voz y los significados que intervienen: el directo dado por las palabras y el
metacomunicativo, dado por la relacion simbdlica que se establece entre el maestro

y el estudiante.

Continta la autora compartiendo otros aportes, como el de Fragoso (1999) que
opina que a veces los maestros creen que solo mandan la informacion, pero con su
voz, las posiciones de su cuerpo, las palabras que usan y los gestos que utilizan,
crean una comunicacién de doble significado. Por eso en este estudio se aconseja
gue lo mas importante es, primero escuchar realmente lo que dicen los estudiantes.
Aportan la importancia del parafraseo. Recalcan que siempre hay que tener
presente que entre el maestro y el estudiante se construye un encuentro entre seres
humanos, y si se propicia una relacion adecuada, los aprendizajes académicos y de
construccion de personas se desarrolla favorablemente y se logra la efectividad en

el proceso de aprendizaje.

Cuando los maestros se comunican con efectividad, logran transmitir mensajes
como unidad congruente y consistente, ya que la idea el clara en palabras,
acompafada por una corporalidad asociada e integrada y la emocionalidad acorde
al mensaje, lo que permite a los alumnos comprender en su totalidad el mensaje,
sin abrir el espacio a interpretaciones erréneas, complejas o ambiguas. Este tipo de
comunicacion permite generar espacios de confianza y respeto, lejos de
imprevisibilidad e incertidumbre, lo que redundara en el potenciamiento de un
crecimiento sano de los alumnos. Esto resulta muy u(til especialmente ante
situaciones conflictivas o que necesiten gestion de emociones por parte del docente,
ya que podra expresar con firmeza, con precision, con determinacion y expresando
sus sentimientos de forma clara y controlada, para propiciar la comprension de la
situacion desde el didlogo y de forma tal que se sigan manteniendo las reglas de
convivencia y el cuidado de los valores éticos esenciales. Una buena comunicacion

sera la fuente de posibilidades para que los alumnos desarrollen sus propios estilos
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de comunicacion que a su vez les permitan expresar sus creencias, valores, ideales

es decir su pensar, sentir y hacer.

Wubbels y Levy (1991) crearon el “Questionnaire on teacher interaction” (QTI
cuestionario sobre la interaccion del profesor con sus estudiantes, donde se
examinan 8 dimensiones del comportamiento. Entre sus conclusiones argumentan
que “El comportamiento interpersonal del profesor contribuye de manera importante
a los resultados cognitivos y afectivos de los alumnos.” Y asimismo observaron que
aguellos docentes con mayor capacidad de liderazgo combinada con un
comportamiento amistoso y comprensivo en sus interacciones fomentaban mayores
logros en sus alumnos y actitudes positivas hacia sus asignaturas. La manera como
el docente se comunica no solo transmite conocimiento, sino que lo genera y mas
importante aun, crea el ambiente adecuado para que los alumnos se sientan a
gusto, motivados, reconocidos como individuos con cualidades y estilos cognitivos
diferentes, Unicos y a su vez, parte integral de un grupo que los acoge y necesita de

sus aportes.

Echeverria (2008) plantea que en la escuela se suelen premiar mas las
respuestas que las preguntas, pues en ocasiones los maestros suelen molestarse
con aquellos alumnos “preguntones” perdiendo de vista que justamente la pregunta
es lo que puede mostrarnos cuantas ideas nuevas han podido relacionar a partir de
los temas desarrollados en clase. Nos comparte un relato muy especial, cuando
relata que Isidor Isaac Rabi (premio Nébel de fisica 1944) contaba que cuando era
nifio y volvia del colegio a su casa, su madre siempre le preguntaba: “¢ Hiciste
alguna buena pregunta hoy en clase, Isaac?”. Seria muy conveniente comprender

gue un buen aprendizaje también genera nuevas preguntas (p. 138).

Con todo lo expuesto en este capitulo, pretendimos mostrar los aspectos
sustanciales de la comunicacion efectiva desde una mirada multidisciplinaria, ya
gue consideramos enriquece la posibilidad de conocerla, profundizarla y ampliarla.
Para ello seleccionamos los autores mas representativos de las visiones elegidas,

gue con sus expresiones dan cabida cuenta del sustento tedrico en que se apoyan.
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En el proximo capitulo, inicialmente, nos ocuparemos del coaching para luego
enfocarnos en el Coaching Ontoldgico y las herramientas lingliisticas que pueden

ser de valor agregado para desarrollar la comunicacion efectiva.
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CAPITULO 2: Coaching. Bases tedricas y conceptuales

En este capitulo entraremos en el mundo del Coaching, reconociendo su historia,
los conocimientos conceptuales que lo sustentan y haciendo un analisis minucioso
sobre él, a los efectos de comprenderlo en su plenitud, profundizando en cada uno

de sus aspectos y descubriendo qué nos puede brindar y para qué.

Desarrollaremos los aportes de diferentes autores para enriquecer cada uno de
los temas, luego nos enfocaremos y describiremos el Coaching Ontoldgico y
cerraremos el capitulo mostrando las herramientas que pueden ser de utilidad para

propiciar la comunicacién de una manera mas eficaz.

2.1. Antecedentes historicos

Es importante destacar que existen diferentes opiniones sobre cual puede ser el

origen del vocablo y las teorias que la sustentan.

La historia apunta hacia los siglos XV y XVI, cuando empezé a hacerse muy
popular la ciudad hingara de Kocs, situada a unos 70 km de Budapest (entre Viena
y Pest), pues se convirti6 en parada obligada para todos los viajes entre las 3
capitales. En esta ciudad de Kocs comenzé a utilizarse un carruaje muy especial,
por ser el Unico provisto de un sistema de suspension que lo destacaba por su
comodidad frente a los carruajes tradicionales. En este punto empezé a hablarse
del kocsi szekér, o sea el "carruaje de Kocs", simbolo de la excelencia. De esta
forma, el término kocsi (pronunciado cochi) paso al aleman donde kutsche, al

italiano como cocchio y al espafiol como coche (Mafiez et al., s.f.).

Por lo tanto, la palabra coach (coche) es de origen hungaro. Designaba un
vehiculo tirado por animales para transportar personas. Es asi como el coaching,
de alguna manera, también transporta a las personas de un lugar a otro, de donde
estan hoy a donde quieren llegar en el futuro. Aunque evidentemente no es el coach
guien carga con el viaje, ni es responsable del rumbo ni de las decisiones que el

"conductor" tome a lo largo del proceso (Mafiez et al., pp. 1-10).
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Los aportes de Sanchez Mir6n y Boronat Mundina (2014) nos permiten conocer
que las primeras referencias sobre el coach las podemos encontrar en el siglo XVIII
en relacion con el argot universitario, ya que alude al profesor particular que
brindaba su ayuda y apoyo a un estudiante para prepararse, con rapidez y eficiencia
para presentarse a los examenes. Segun estos autores el significado prevalece en
la actualidad, "porque se entiende que la aplicacién del coaching transporta a las
personas, desde donde se encuentran hoy, hacia donde les gustaria estar mafiana,
siendo el coach el facilitador de este viaje" (Bayon et al., 2006, p.7). Y contindan
mencionando que el coaching surge como ambito de estudio hacia fines del siglo
XX en Canada y Estados Unidos de la mano de un precursor en el campo
empresarial, Whitmore. También refieren que en nuestro pais una de las primeras
publicaciones sobre coaching aplicado a la educacién aparece en la Revista de
Orientacion y Psicopedagogia (Bisquerra, 2008) como técnica digna de tener en

cuenta en el campo de la orientacion.

Estos autores también comparten que, si bien inicialmente el coaching ha tenido
mayor desarrollo en el ambito empresarial, podemos reconocer que sus
fundamentos tedricos-filoséficos se encuentran en distintos campos de las ciencias
humanas y sociales antiguas y también en disciplinas nuevas, pues consideran que
los fundamentos filosoéficos del coaching se encuentran en la mayéutica socratica y
en el existencialismo. El método socratico esta basado en que, preguntando, el
alumno puede ir resolviendo sus problemas de forma autébnoma, llegando a
descubrir su verdadero potencial y del existencialismo (Kierkegaard, Heidegger,
Sartre) se extrae el concepto de libertad: una persona es libre cuando tiene la
posibilidad de elegir, equivocarse y decidir a lo largo de su trayectoria vital (Sanchez
Miron y Boronat Mundina, 2014).

Por otro lado, las corrientes psicoldgicas que han influido en el desarrollo del
coaching como técnica estan: la Psicologia humanista que sostiene que el hombre
percibe el mundo que le rodea de un modo singular y Unico y tal percepcion
constituye su peculiar realidad y determina su comportamiento. El constructivismo,

como corriente psicolédgica actual, que ha propiciado su desarrollo y que plantea
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gue la persona (cognitiva, social y afectivamente) es el resultado de la construccion
producida por la interaccion entre el ambiente y el individuo. Las construcciones se
producen con el objeto de conocimiento (Piaget), cuando tal interaccion se realiza
con los otros (Vygotsky), y cuando es significativa para el sujeto (Ausubel).

Encontramos también el aporte de las teorias sociologicas, especialmente sobre
el estudio de las competencias en el ambito empresarial que data de 1973 cuando
MacClelland fue el encargado de detectar las caracteristicas personales que
precedian el éxito laboral de los miembros del Departamento de Estado
Norteamericano. Asimismo, es digna de mencién la teoria del empowerment, que
se remonta a 1988, bajo la influencia de Blanchard y Hersey, enfoque que trabaja
en la delegacion de responsabilidades, mediante la liberacion del potencial

disponible en las personas (Ramirez y Vivas, 2005).

Y, desde una perspectiva complementaria, la PNL del linguista Grinder y del
matematico Bandler representando una de las bases tedricas mas soélidas,
aceptadas y utilizadas en el proceso de coaching, realizan su aporte considerando
el lenguaje como un valor esencial del mismo: "la programacion neurolinguistica se
centra en el analisis de la comunicacion y de los procesos de cambio, estudiando la

estructura de la experiencia subjetiva” (Launer, 2007, p.122).

Siguiendo con la investigacion sobre los origenes del coaching, para descubrir
cuando y como fue que comenzO, vamos encontrando que surge de una idea
compartida de una inquietud generalizada en el ser humano por encontrar las
potencialidades intrinsecas de cada individuo. Asi nos remitimos a origenes en
grandes fildsofos griegos como Sécrates, Aristételes y Platon, ya que estos grandes
pensadores han aportado pilares importantes sobre los que se ha ido consolidando
y creando una metodologia para trabajar soélidamente desde el coaching
(Echeverria, 2011).

Sdcrates (470-339 a.C.) sostenia que la sabiduria no era la simple acumulacién
de conocimientos, sino que significaba revisar aquellos que se tienen para una

construccion mas sdlida de los mismos. Enlazando este concepto con el coaching
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podemos decir que éste parte de la base de que el conocimiento esta en nuestro
interior. Debemos entenderlo como el producto de una conjuncion de conocimientos
adquiridos a lo largo de la historia del pensamiento, en estrecha relacion con el
desarrollo del potencial de los seres humanos. Platon decia: "Yo no puedo
ensefaros nada, solo puedo ayudaros a buscar conocimientos dentro de vosotros
mismos, lo cual es mucho mejor que traspasaros mi poca sabiduria”. (Echeverria.
2011).

El método socratico (técnica para adquirir conocimiento por medio de la
conversacion), esta plasmado en las obras de Platén (escritas en forma de
dialogos), donde aparece Socrates como protagonista preguntando a sus
interlocutores, para que estos adquieran conocimiento y asi llegar a la verdad de las
cosas. Es una forma de dialéctica (método para alcanzar la verdad, cuestionando
los conceptos formados, transferidos o adquiridos). Este método consta de 2 fases:
a) ironia: a través de la cual Sécrates lograba que su interlocutor reconociese su
ignorancia y estuviera preparado para la basqueda de la Verdad, y b) Mayedtica, a
través de la cual se busca la Verdad. La busqueda consiste en un progreso en la
exactitud de las definiciones elaboradas. Cuanto mas correcta sea la definicion, mas
cerca se encontraran de la Verdad (definicién universal) y aqui es donde podemos
asociarlo a la idea principal del coaching: el conocimiento no esta en el coach sino
en el coachee (cliente). El verdadero conocimiento esta en cada uno de nosotros,
la cuestion esta en descubrir ese conocimiento bajo pautas del autoconocimiento

(Mafiez et.al., s.f. pp. 8-12).

Si atendemos al pensamiento de Platon (427-347 a.C.) reconocemos una
metodologia a través del dialogo, en los cuales la pregunta es el eje fundamental
del desarrollo de la sabiduria y a través de la cual encaminara todo su pensamiento
(Echeverria. 2011).

Y si atendemos el aporte de Aristoteles, refiriéndonos a la maxima de que el
hombre puede llegar a lo que desee, nos explica que podemos pasar del ser,

entendiéndolo como lo que nos viene dado o primera naturaleza, al deber ser,
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nuestra segunda naturaleza. Sefialé también, que la metodologia basica para llegar

a ser lo que debes ser es la accion.

2.2. Definicidn y sustentos tedricos basicos coaching

El coaching es un proceso de entrenamiento personalizado que hace de puente
entre lo que somos ahora y lo que deseamos ser. Incluye una serie de técnicas
combinadas las que nos permiten un autoconocimiento que nos trae al aqui y al
ahora y desde esa posicion clarificar objetivos y marcar el desarrollo de estos,

buscando las respuestas dentro de nosotros.

El coaching es un proceso interactivo y sistematico de aprendizaje y
descubrimiento del potencial individual, entrado en el presente y orientado al cambio
y la excelencia. Pretende desarrollar la autonomia de la persona, siendo ésta la
protagonista de los pasos a seguir y de los resultados obtenidos. Se desarrolla a
partir del dialogo entre dos personas que reflexionan y descubren acciones
concretas para alcanzar los objetivos propuestos, utilizando sus propios recursos y
habilidades: se trata de que el coachee mejore su desempefio para alcanzar su

maximo potencial acompafiado por el coach. Es reflexion y accion.

Para la Asociacion Espafiola de Coaching (ASESCO) es “el arte para que las
personas consigan lo mejor de si mismas en todo aquello que deseen, mediante
una relacion continuada, se requiere un alto nivel de entrega y energia de ambas

partes” (www.asescoahing.org).

El coaching es una herramienta de aprendizaje y de desarrollo personal que, en
Gltima instancia, pretende que el participante abandone sus habitos inadecuados e
incorpore otros mas idoneos para mejorar su actuacion y su desempefio en todos

los aspectos posibles de su vida (Alvarez Rodriguez de la Torre, 2008).

Conduce a las personas a aclarar un problema, repensar sus valores, evaluar los

obstaculos que pueden aparecer y como podrian abordarlos, encontrar “sus”

Diana Lia Di Croce

48



soluciones y descubrir recursos que quizas utilizé en una situacion similar en su

pasado o bien a incorporar nuevos.

El coaching se apoya en la afirmacion de la persona, su “desarrollo”
psiquico, su plenitud, la autoconfianza, la motivacion, la adaptacion
creativa y fluida frente a los cambios del entorno... Refuerza la
autonomia, la creatividad, la autoestima, la responsabilidad (Mafiez et al.,
s.f. p.9).

Para comprender en profundidad qué es el coaching, desarrollaremos los

conceptos basicos que lo sustentan

El coaching se sustenta en una serie de principios, presentes en los enfoques
originarios, destacando: a) la importancia de la autonomia del sujeto y del
autoaprendizaje; b) la conducta esta condicionada por la peculiar vision del mundo
gue el sujeto se forma a lo largo de su vida; ¢) la necesidad de que coexista una alta
motivacion, responsabilidad hacia el cambio y deseo de transformacion; d) y la
relevancia del proceso comunicativo, pues, a través del lenguaje, de la verbalizacion
de metas y del uso de preguntas poderosas, el individuo se descubre a si mismo y

tiende a actuar (Mafez et al., s.f., p.6).

Otro de los principios es que el ser humano se construye, va disefiando lo que
guiere ser, y emprende el camino libremente para lograrlo. Percibe, decodifica,
interpreta, conoce, define sus objetivos, reconoce su emocionalidad, y se relaciona

con el entorno.

Conviene indicar que no puede decirse en absoluto que el constructivismo sea
un término univoco. Por el contrario, creemos que puede hablarse de varios
tipos de constructivismo. De hecho, es una posicion compartida por diferentes
tendencias de la investigacién psicoldgica y educativa... que en Ultima instancia
poseen mas elementos en comun que diferencias. ¢ Qué es el constructivismo?
Basicamente puede decirse que es la idea que mantiene que el individuo tanto
en los aspectos cognitivos y sociales del comportamiento como en los afectivos
no es un mero producto del ambiente ni un mero resultado de sus disposiciones

internas, sino una construccion propia que se va produciendo dia a dia como
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resultado de la interaccién entre esos dos factores. En consecuencia, segun la
posicién constructivista, el conocimiento no es una copia de la realidad sino una

construccién del ser humano (Carretero, 1993, p. 20-21).

El coaching no proporciona soluciones concretas a sus participantes, sino que
proporciona el contexto idéneo y las herramientas adecuadas para que sea la propia
persona la que, a través de la generacion de alternativas, descubra, pruebe y haga
suyas sus propias soluciones. El coaching propicia el desarrollo de las personas,
genera la posibilidad de que los participantes sean capaces de ver el mundo que
los rodea desde diferentes perspectivas, de reaccionar ante situaciones
comprometidas con mayor apertura al didlogo y al intercambio de ideas, y esto no
puede restringirse solamente al &mbito profesional (Alvarez Rodriguez de la Torre,
2008).

2.3. Coaching Ontolégico: fundamentos, definicion y caracteristicas

Habiéndonos introducido en los apartados anteriores en el tema del Coaching en
sentido general, conociendo sus origenes y fundamentos filosoficos, creemos
conveniente comenzar a focalizarnos en un tipo especial de coaching llamado
Ontolégico que, si bien comparte los lineamientos generales expuestos, tiene
sustentos especificos como asi también caracteristicas en consecuencia. Esta
especificidad, nos permitira seguir avanzando en los proximos apartados
sosteniendo el mismo camino, para lo cual comenzaremos definiendo la principal

fuente de este tipo de coaching que es la Ontologia del Lenguaje.

Cuenta Echeverria (2011) que una de las grandes transformaciones historicas
tuvo lugar en la antigua Grecia, alrededor del afio 700 a.C. fue la invencién de una
nueva forma de comunicacion: el alfabeto. Este acontecimiento tuvo consecuencias
histdricas trascendentales. Esta creacion dio origen a cambios fundamentales en la
sociedad, ya que las nociones de educacion, sabiduria y convivencia social fueron
transformadas profundamente. Antes los seres humanos vivian en lo que llamamos
un lenguaje del devenir, donde lenguaje y accion estaban estrechamente unidos, y
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se reconocia de manera natural que el hablar tenia el poder de hacer que ciertas
cosas sucedieran; cosas que posiblemente no habrian acontecido, de no haber
dicho alguien lo que dijo. Los poetas, responsables entonces de la educacion,
cumplian con la funcion de ensefar relatando historias épicas o fabulas, narraciones
sobre acciones realizadas por humanos, héroes y dioses. De esta forma se sabia
qué era la piedad, el amor, las guerras, etc. Se aprendia la valentia obrando segun

aguellos que la comunidad, en sus historias, consideraba valientes, como Aquiles.

El alfabeto separ6 al orador, el lenguaje y la accion. Una vez que un texto estaba
escrito, parecia hablar por si mismo y para escucharlo el orador dejaba de ser
necesario. A la vez, se produjo un desplazamiento de un lenguaje de accién a un
lenguaje de ideas. La reflexion comenzé a suplantar el papel que habia tenido el
relato de acontecimientos. Empezamos a cambiar nuestra manera de pensar sobre
las cosas, empezamos a preguntarnos, por ejemplo: ¢qué es la sabiduria? ¢ qué es
la valentia? con independencia de las acciones emprendidas por Ulises o por
Aquiles. Pasamos a hablar de ellas como ideas, no como rasgos propios de las
acciones de los sabios y los valientes. Ahora se concebia al personaje de Ulises
como una ilustracion de la idea de sabiduria. El énfasis se pone en el "ser" de las
cosas en lugar de en las acciones con lo cual se cambia del "lenguaje del devenir"
al "lenguaje del ser", sobre los que se basan: la reflexidon, el pensamiento racional y
luego surgieron, la Filosofia y el pensamiento cientifico, la l6gica. Asi el poder del
pensamiento fue ganando espacio y hasta incluso a pensar que la razon es lo que
nos hace humanos diferentes de las otras especies. Continla Echeverria (1994)
comentando que asi, fuimos avanzando hasta creer que si nos preguntdbamos
sobre el ser hacia nosotros mismos como la razén no tenia limites, podiamos
empezar a conocerlo todo y a dominar nuestro entorno a través de la razon y
llegamos a postular, como seres humanos, que para todas las preguntas genuinas
existe una y solo una respuesta verdadera y que estas respuestas son en principio
accesibles s6lo mediante el pensamiento racional. De este planteo, aparecia la
reflexion sobre qué lugar se le daba al lenguaje, pues sin duda un papel muy

pequefio en la constitucion de nosotros mismos y del mundo. Soélo le permitia al
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hombre describir como son las cosas, su ser; por lo tanto, se sostenia que el ser

precedia al lenguaje.

Méas tarde aparecieron un grupo de filosofos que Illamamos metafisicos
conducidos por Platén, discipulo de Sécrates y por Aristételes discipulo de Platén
que fueron comenzando a girar estos conceptos. Un cambio importante se generé
al aparecer la imprenta y que continué profundizando la separacion inicial entre
orador, lenguaje y accion y lo expandio a todos los niveles de la sociedad. Aparece
Descartes con su Yo pienso luego existo, sosteniendo que la razén es lo que nos
hace humanos. El avance ha continuado, y con él los cambios, la fortaleza
metafisica ha comenzado a ser atravesada por nuevas concepciones, nuevos
pensamientos, nuevas teorias. Desde la filosofia hay 3 aportes importantes que la
desafian: Nietzsche, primero en situarse fuera del marco metafisico; Heidegger con
su critica a los supuestos del cartesianismo y creando la fenomenologia existencial
y por ultimo Wittgenstein, con una comprension del lenguaje radicalmente nueva. Y
a lo largo del tiempo se han seguido sumando: las ciencias biol6gicas que sostienen
gue lo que distingue a la especie humana de otras es el lenguaje humano (Mayr); el
pensamiento sistémico donde la relacion entre los seres humanos y el lenguaje ha
sido explorada mas profundamente con la valiosa contribucién del bidlogo chileno
Maturana; la antropologia, la sociologia y la linguistica. La ontologia del lenguaje
intenta reunir todos estos desarrollos diferentes en una unidad y una sintesis
coherentes. Apunta hacia la creacion de una base desde la cual podamos observar
los fendmenos humanos a partir de una perspectiva no-metafisica (Echeverria,
1994).

Echeverria (1994) afirma:

La ontologia hace referencia a nuestra comprension genérica - nuestra
interpretacion- de lo que significa ser humano. Cuando decimos de algo
gue es ontolégico, hacemos referencia a nuestra interpretacion de las
dimensiones constituyentes que todos compartimos en tanto seres

humanos y que nos confieren una particular forma de ser (p.19).
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Por lo tanto, podriamos inferir que cualquier acto que realice el ser humano esta
contenido o le da sentido ontologico, " cada planteamiento hecho por un observador
nos habla del tipo de observador que ese observador considera que es" (Echeverria,
1994, p.19). Sostiene que la comprension de lo que significa ser humano es la base
principal de todo lo que el hombre hace y por lo tanto la ontologia del lenguaje se

refiere a que el lenguaje constituye un particular observador del mundo.

Utilizamos en lenguaje para representar y comunicar nuestra
experiencia; el lenguaje es un modelo de nuestro mundo (Bandler y
Grinder, 1980, p. 46).

2.4. La Ontologia del lenguaje: postulados y principios basicos

Segun Echeverria (1994), la ontologia del lenguaje tiene tres postulados basicos
y tres principios generales, los que desarrollaremos a continuacion y que nos daran

el marco contextual basico para comprenderla mejor.
Los tres postulados basicos son:

a) Interpretamos a los seres humanos como seres linguisticos: el lenguaje es la
clave para comprender los fenébmenos humanos. No obstante, aporta el autor,
somos algo mas que el lenguaje verbal y encontramos tres dominios primarios que
son: el dominio del cuerpo, el dominio de la emocionalidad y el dominio del lenguaje.
Si bien los dominios son autdnomos suelen mantener estrechas relaciones de
coherencia entre ellos, por lo cual si por ejemplo acaece algo en el dominio
emocional es coherente con los dominios del cuerpo y con los del lenguaje. Sin
embargo, es desde el lenguaje que le conferimos sentido a nuestra existencia. Para
Nietzsche el lenguaje es una prision de la que no pueden escapar y para Heidegger,

la morada de su ser.

b) Interpretamos al lenguaje como generativo: antes se asumia que la realidad

precedia al lenguaje y ahora se sostiene que el lenguaje genera ser
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c) Interpretamos que los seres humanos se crean a si mismos en el lenguaje y a

través de él

Y los tres principios de la Ontologia del Lenguaje segun Echeverria (1994) son:

a) No sabemos como las cosas son. Solo sabemos como las observamos o como

las interpretamos. Vivimos en mundos interpretativos.

b) No solo actuamos de acuerdo a como somos, (y lo hacemos), también somos
de acuerdo a como actuamos. La accion genera ser. Uno deviene de acuerdo a lo

gue hace.

c) Los individuos actlian de acuerdo a los sistemas sociales a los que pertenecen.
Pero a través de sus acciones, aunque condicionados por estos sistemas sociales,

también pueden cambiar tales sistemas sociales.

A partir de estos seis enunciados es que podemos introducirnos en la dimensién
temporal del futuro ya que, a partir de ellos, el coaching ontolégico propicia, entre
otras cosas, la creacion de futuro: los seres humanos modelamos nuestra identidad

y el mundo en que vivimos, especialmente a través del lenguaje.

Cada uno de nosotros tiene la posibilidad de "crearse" constantemente en un
devenir junto a otros, y esto es lo que nos permite ganar dominio sobre nuestras
propias vidas. De esta forma podemos sintetizar, apoyandonos en aportes de

Echeverria (2008) en su libro “Actos del Lenguaje Volumen I: La escucha”:

El lenguaje genera identidades... nuestra identidad se encuentra
afectada por lo que decimos, por lo que no decimos, como por la manera
como decimos lo que decimos. De una manera muy importante, Somos

de acuerdo a como hablamos (p. 27).

Desde este aporte podemos reflexionar sobre como nos definimos, qué palabras
usamos para decirnos y decirles a los demas quién soy, cual es mi identidad, cual

es mi misién y vision en este mundo. ¢Qué lo hace importante? Desde nuestra
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perspectiva, apoyandonos en Echeverria, consideramos que puede marcar de qué
forma nos observamos y qué reflejamos en nuestras relaciones interpersonales. Y

desde aqui, unimos con otro aporte valioso de Echeverria:

El lenguaje genera relaciones... el secreto de la calidad de toda relaciéon
esta en la calidad de las conversaciones que la configuran. Si mejoramos

las conversaciones, mejorara también la relacion (p. 28).

Resulta muy interesante para nosotros, comprender desde esta expresion,
cuantas posibilidades puede brindarnos una conversacion para generar, recrear,
propiciar las relaciones que podamos establecer con otras personas. Y Ssi
consideramos que, tenemos la capacidad de intervenir activamente en ellas,
también podemos reflexionar sobre los resultados posibles. Por ello, continda
Echeverria (1994):

El lenguaje genera compromisos... SOmos seres sociales, nuestra
sociabilidad depende de una manera determinante de nuestra capacidad
de lenguaje. Dependemos de las promesas que otros nos hacen de la
misma manera en gque otros dependen de nuestras promesas (p. 28).

Cuando conversamos decimos lo que pensamos y sentimos, algunas personas
con mayor coherencia, sinceridad, apertura y afecto que otras, y a partir de alli se
acuerdan acciones, que daran cuenta de cuan importante resulta para los
protagonistas de esa conversacion, el cumplimiento de esos acuerdos. Esta
dinamica le va otorgando sentido y significado a la relacion en cuestion, pues es
muy probable que, por ejemplo, la confianza y el futuro de esa relacion se vean

afectados en funcién de si se cumplieron los acuerdos o no.
Otro aporte de Echeverria que también consideramos muy interesante es:

El lenguaje genera posibilidades... las posibilidades no existen como algo
independiente de nosotros mismos. Las posibilidades residen en las
interpretaciones que generamos de lo que acontece y por lo tanto son

generadas en conversaciones con otros 0 con nosotros mismos (p. 29).
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Porque desde nuestra perspectiva, resulta desafiante y movilizante el
considerar que somos, en gran medida, protagonistas de como definimos el
entorno que nos rodea, a las relaciones que construimos y a las posibilidades
en las dos. El qué nos decimos a nosotros mismos en relacion con el qué nos
decimos del afuera (el mundo y las personas) creemos al igual que Echeverria,
puede potenciar o limitar las opciones de crecer y desarrollarnos o achicar
nuestros recursos personales, sociales, profesionales y laborales. Si definimos
el afuera como una amenaza, es probable que nuestras acciones estén mas
relacionadas con defensa o ataque, con emociones de ira o miedo; mientras
que, si lo definimos como un ambito con posibilidades, nos conectaremos con
confianza en que podremos lograr nuestros objetivos. Si confilamos en nosotros
mismos y en lo que podamos disefiar para nuestro futuro, estaremos mas cerca
de generar futuros en los que podamos sentirnos incluidos y sélo desde alli es
gue podremos ayudar a que otros también lo logren, a través de conversaciones

de posibilidades. Por eso también acordamos con Echeverria (1994) en que:

El lenguaje genera futuros diferentes... El futuro no esta alli,
esperandonos. Cada uno construye su futuro de acuerdo a cémo se
comporta en el presente y de acuerdo con las conversaciones que en ese

presente es capaz o no es capaz de tener (p.29).
A todas las reflexiones anteriores le podriamos sumar la siguiente:

El lenguaje, por ultimo, genera mundos distintos...El mundo de hoy se
construyo con las posibilidades y los compromisos que establecimos en
el pasado... El mundo en el que hoy vivimos es la expresion de nuestra

historia de conversaciones. El lenguaje, reiteramos, es generativo (p.29).

Para darle un contexto temporo-espacial al tema sobre el que estamos
indagando: el lenguaje, pues tener en cuenta que la linea del tiempo (pasado,
presente y futuro) nos da un hilo conductor para comprender como llegamos
hasta el presente (qué nos dijimos para llegar hasta nuestro hoy) y cémo

anhelamos que sea nuestro futuro (qué nos decimos hoy para llegar al mafiana).
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¢ Y para qué nos puede ser esto de utilidad? Para revisar como conversamos
con nosotros mismos, qué lugar le dimos a los demas sobre lo que nos dijeron
sobre nosotros y asi poder elegir otras palabras o darle otro sentido/significado
a las mismas palabras, para poder disefiar una conversacion privada (con
nosotros mismos) que propicie el desarrollo y crecimiento de nuestras

potencialidades.

En sintesis, podemos decir que la ontologia del lenguaje centra su interés
principal en los seres humanos y no en el lenguaje propiamente dicho,
distinguiéndose asi de otras disciplinas como la linguistica y la filosofia del lenguaje
(Echeverria, 1994).

Y como el Coaching Ontolégico tiene su principal pilar en la Ontologia del

lenguaje (Echeverria, 1994), podemos sostener que los puntos relevantes son:

a) El ser humano revela su conocimiento sobre si mismo y sobre el mundo que
lo rodea desde el observador gque es, por lo tanto, cuando transmite lo que sabe lo

hace desde ese lugar.

b) Las interpretaciones de los hechos corresponden a quien las hace y sélo el

juicio que podamos efectuar sobre el poder de cada una de ellas

c) El lenguaje abre o cierra posibilidades de comunicacién y de accién, es
coordinacion recursiva del comportamiento, propiciando un aprendizaje

transformacional (Echeverria, 1994).

Desde la Ontologia del Lenguaje podemos descubrir e incorporar nuevos
significados a palabras que usamos en nuestra vida cotidiana con otros significados
y desde esta nueva forma de comprenderlos podemos tener mas herramientas para
desarrollar nuevos recursos para mejorar nuestra calidad de comunicarnos y de
entender como se comunican los demas. Nos referimos especialmente al concepto
de afirmaciones, declaraciones y juicios, sobre los que profundizaremos mas
adelante (Echeverria, 1994).
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Cabe mencionar que ademas de la Ontologia del Lenguaje como pilar basico del
Coaching Ontologico, podemos encontrar como pilares complementarios los
aportes de nuevos enfoques cientificos como la fisica cuantica (Bohm y Capra), la
biologia del conocimiento (Maturana y Varela), el pensamiento sistémico (Heinz von
Foerster), ciertas corrientes filosoficas (a partir de Heidegger), la linguistica (a partir
de Austin), ciertas corrientes psicoldgicas (constructivismo, gestalt), el management
moderno (Senge y Covey), el desarrollo teérico alcanzado por Fernando Flores y
los estudios y la sistematizacion de Rafael Echeverria.

El Coaching Ontolégico es una dindmica de transformacion mediante la cual, las
personas y las organizaciones revisan, desarrollan y optimizan sus formas de estar
siendo en el mundo. Es una oportunidad de crecimiento en el dominio del Ser, ya
que permite el cuestionamiento del percibir e interpretar de las personas y los
equipos, para descubrir recursos que propicien cambios con creatividad,
protagonismo y proactividad, generando competencias emocionales, del hacer, del

pensar y de la comunicacion.

Ahora si, conociendo qué es el Coaching Ontolégico, podemos introducirnos en

otros aportes que consideramos valiosos para nuestros objetivos.

2.5. Herramientas linguisticas fundamentales

En este apartado, expresaremos las herramientas linguisticas que consideramos
mas eficaces en el desarrollo del Coaching Ontolégico y que surgen como resultado

de la interrelacion de los temas expuestos en los apartados anteriores.

Se ha dicho que el ser humano se distingue de los otros animales no por
el uso de las herramientas sino por su uso de herramientas para crear
herramientas. El lenguaje es un nivel de procesamiento importante y una
de las herramientas principales de las que disponemos. Pero no es el
anico ni necesariamente el mas importante (Ingarfield, 2008, p. 171).
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Consideramos relevante compartir que, ademas de conocer e incorporar las
herramientas linglisticas, sera importante tener en cuenta que para desarrollarlas
es conveniente hacerlo desde habilidades o competencias especificas que
propiciaran los resultados. Detallaremos soélo algunas de las once competencias
que refiere la International Coach Federation (ICF) como basicas para realizar una
conversacion de coaching: las que estimamos pueden ser aprendidas y propiciarian
la comunicacion efectiva y que ademas coinciden con habilidades provenientes de
otros aportes tedéricos, como la PNL. A saber:

1) Calibracién: es la habilidad de observar, percibir, ver y oir el estado de otra
persona, reconociendo algo mas que sélo las palabras, registrando también los
aspectos gestuales y que en su conjunto pueden estar enviando mensajes
importantes sobre lo que piensa, siente y desea esa persona, reconociendo también
si logra emitir un mensaje consistente y congruente en su totalidad. La calibracion
se logra a través de la observacion objetiva de la fisiologia y del lenguaje no verbal
de las personas para poder identificar los mensajes que emiten a través de sus
canales de expresion (postura corporal, movimientos, tono de voz, respiracion,
palabras) y si estos se presentan como mensajes multiples o mensajes unificados,
lo que nos permitira darnos cuenta de si existe congruencia o incongruencia en el

conjunto del mensaje.

2) Escucha activa: saber escuchar y atender es un requisito primordial del
coach, consiste en comprender realmente el punto de vista de la otra persona, c6mo
piensa y siente, y como ve y va por el mundo. Significa "escuchar” integra y
atentamente el mensaje del emisor y "devolverle” lo que pensamos haber recibido
(tanto expresado como sobreentendido, tanto verbal como no verbal). Es prestar
verdaderamente atencion y esto quiere decir que lo hacemos sin que medie juicio,

interpretacion o distorsion, constituye una experiencia en verdad muy profunda.

¢, Qué nos puede ayudar a hacer escucha activa? estar abiertos sin mantener
conversaciones privadas con nosotros mismos, dejar todos nuestros juicios de lado,
sin etiquetar ni al otro ni lo que el otro dice, preguntar si algo que escuchamos nos

resulta confuso o incompleto, si los gestos o los tonos de voz parecieran enviar un
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mensaje distinto a lo que surge de las palabras, respetar los silencios del otro,

escuchar sin interrumpir, demostrar interés y respeto (Echeverria, 1994).

3) Saber preguntar - indagar: en forma concreta, clara y en los términos del
otro, de una por vez, para aclarar, para reflexionar, que propicien nuevas formas de
observar lo que se estd diciendo, posibilitadoras, que permitan descubrir como
piensa el otro, qué es lo que quiere transmitir. Esto nos ayudara a respetar los
significados del otro en lugar de escuchar interpretando desde nuestros propios
modelos mentales y responder o hablar en consecuencia. También podremos
preguntar si percibimos que los mensajes son incongruentes, es decir, que el
lenguaje verbal expresa una idea y/o sentimiento y el lenguaje corporal pareciera

expresar algo muy diferente.

4) Expresarnos con claridad en los términos del otro: esta herramienta nos
permite expresar lo que deseamos 0 queremos transmitir, teniendo en cuenta el
lenguaje del otro, para utilizar las palabras que le pueda resultar méas faciles de
comprender, sin por ello sentir que esta en juego nuestra identidad.

5) Crear conciencia y responsabilidad: es el darse cuenta de aquellas cosas
gue han surgido como resultado del proceso de reflexién y autoconocimiento, que
me permiten desarrollarme con mayor idoneidad y hacerme responsable por mi

forma de comunicarme y relacionarme con los demas.

6) Disefio de acciones: en funcion de los nuevos conceptos, disefio acciones
gue me permitan lograr el cambio deseado, comenzar a transitar el nuevo camino
con compromiso y evaluando también los posibles inconvenientes que podrian ir
apareciendo y considerando posibles soluciones. Reflexionamos que es importante
también tener en cuenta que mis acciones impactan en los demas, y debo hacerme

cargo de ello (https://coachfederation.org/).

Si nos enfocamos en las herramientas linglisticas especificas, podemos

mencionar los denominados “actos linguisticos” de los cuales seleccionamos:

“afirmaciones”, “juicios

pedidos” y “ofertas” y son los que pueden ser aprendidos y
aplicados en el quehacer académico y pedagogico diario, ya que les permitira
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propiciar una comunicacion efectiva que potencie a su vez, la relacion con los

alumnos y el resto de la comunidad educativa (Echeverria.1994).

Maturana (2010) nos aporta que los seres humanos hacen afirmaciones sobre
algo o alguien y las consideran universalmente validas en funcion de un consenso
que le da un marco contextual ya que esté definido social y culturalmente (montafia,
sol, agua, mesa, vaso, etc.). En cambio, cuando necesitamos o deseamos hacerlo
sobre personas o sobre lo que dicen o hacen otras personas, resultaria
inconveniente ya que solo ellas pueden hacer afirmaciones sobre si mismas, ya que
son las Unicas que eventualmente las conocen. Lo que si podriamos hacer es

acordar con ellas desde el significado que esas personas le den.

Cuando hablamos lo hacemos para transmitir una idea, un sentimiento,
hacer un pedido y/o una oferta, dar las gracias, pedir disculpas, describir algo,
opinar sobre algo o alguien, llegar tarde, etc. Todos son actos que realizamos
a través del lenguaje y con el lenguaje y que por supuesto tienen sus
caracteristicas especificas.

Echeverria (1994) nos comenta que las afirmaciones son descripciones, que
cada persona realiza sobre si mismo, sobre los demas y sobre el mundo. Teniendo
en cuenta que cada persona observa el mundo desde sus posibilidades, las
afirmaciones tendran que ser contempladas desde la posibilidad de ser verdaderas
o falsas (en funcién de la posibilidad de comprobarlas) y también relevantes o
irrelevantes, teniendo en cuenta cuan importante es. Las afirmaciones tienen que

ver mas con los “hechos” y en estan relacionados con el consenso social.

Los pedidos y las ofertas y el cumplimiento de ambas se llama promesa, e implica
un compromiso manifiesto mutuo y permiten acordar acciones y pensar en futuro.
Son actos linglisticos que tienen aspectos basicos muy importantes a tener en
cuenta, pues son los que les dan una estructura diferente a como los hacemos
cotidianamente y les brindan otra calidad, la posibilidad de generar compromisos
desde otra perspectiva, con mayor conocimiento, conciencia, libertad vy
responsabilidad (Echeverria. 1994).
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Y, por ultimo, los juicios. Son actos linguisticos diferentes a los anteriores, que
tienen la caracteristica de ser veredictos que hacemos sobre situaciones y/o
personas, y que le pertenecen a la persona que los emite porque estan basados en
las creencias y valores con que esa persona califica. Es una concepcién que habilita
a una perspectiva diferente como asi también a la reflexion sobre cémo los
generamos, cuando los emitimos y para qué. Justamente el como generamos los
juicios, desde donde los hacemos, qué elementos tomamos en cuenta para hacer y
emitir un juicio, es lo que determina, entre otras consideraciones, si son validos o
invalidos (en funcion de la autoridad que le damos a la persona que emite el juicio)
y si son verdaderos o falsos (en funcién de la evaluacién de los elementos que se

utilizaron para formarlos) (Echeverria, 1994).

A partir de todo lo expresado en este capitulo, es que consideramos valioso,
importante y necesario conocer los conceptos tedricos que aporta el Coaching
Ontologico en cuanto a las herramientas linglisticas, ya que posibilitan el
comunicarse con nosotros mismos y con los demas desde un lugar de cuidado de
las palabras que utilizamos y desde el compromiso y la responsabilidad que al
hacerlo, se potencian. El reconocimiento de estos conceptos y el aprendizaje
consciente de los mismos le permite, a las personas en general y a los docentes en
esta investigacion en especial, incorporar distinciones comunicacionales para
entablar conversaciones de mejor calidad con la clara intenciéon de también entablar
mejores relaciones interpersonales entre los futuros docentes y la comunidad

educativa en general.

Es por lo que antecede, que creemos posible explayarnos sobre la funcion
pedagogica del Coaching.
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Capitulo 3: La funcion pedagdégica del Coaching

Habiendo explicitado en los capitulos anteriores las consideraciones generales
y especificas de la comunicacién efectiva y del Coaching Ontoldgico, consideramos
oportuno y necesario para esta investigacion reflexionar sobre el desarrollo del
proceso ensefianza-aprendizaje desde algunas teorias pedagogicas y establecer
las correlaciones con el Coaching Ontologico, pues para nosotros, este Ultimo

también puede ser valorizado por su funcion pedagogica.

Pretendemos explicitar los aspectos especificos sobre los que tendria impacto
tanto en los protagonistas (docentes, alumnos, directivos y familias) como en las
relaciones institucionales que los involucran para el logro de una convivencia

pacifica y creativa.

3.1. Definicién, desarrollo y diferentes perspectivas de la funcién pedagdégica

En primera instancia, consideramos necesario exponer algunas concepciones
sobre el aprendizaje, siempre teniendo en cuenta el contexto desde donde se

enuncian.

Desde la escuela cognitiva, el aprendizaje es el resultado del intento de dar
sentido al mundo, tratamos de dotar de significado a los hechos que suceden en el

mundo utilizando los instrumentos mentales que tenemos a nuestra disposicion.

Desde la escuela gestaltica el aprendizaje depende de lo que percibimos, que a
su vez depende de nuestros intereses, experiencias previas, estructura cognitiva de
lo que ya sabemos. Para Bruner, los alumnos aprenden mejor a través de su propia
implicacién activa, ofreciéndoles preguntas y problemas o situaciones interesantes,
estimulandoles para que hagan observaciones, formulen hipétesis y pongan a
prueba sus soluciones. De esta forma, los alumnos logran aprender cuando

descubren las ideas fundamentales y sus relaciones, que constituyen los conceptos
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y estariamos considerando que el aprendizaje es un proceso activo. Desde lo
neuroldgico podemos decir que el hemisferio l6gico sera el analitico, el secuencial,
el verbal-temporal, cuantitativo, mientras que el hemisferio holistico seré& global, el
fantastico, el no verbal-atemporal y cualitativo. Las experiencias que tenemos ya
sean abstractas o concretas, se transforman en conocimiento cuando la elaboramos
de alguna de estas dos formas: reflexionando y pensando sobre ellas o bien

experimentando de forma activa con la informacion recibida.
Segun Tourifian Lépez (2013):

La funcidon pedagdgica es el ejercicio de las tareas cuya realizacion
requiere competencias adquiridas por medio del conocimiento de la
educacion, son competencias que capacitan para construir hechos y

decisiones pedagogicas en las tareas propias de la funciéon (p. 31).

Este autor, inicialmente clasifica en tres categorias de funciones, a saber: de
docencia (dominio y ejercicio de todos los conocimientos, destrezas y habitos
necesarios para ensefiar en un determinado nivel del sistema educativo), de
investigacion pedagodgica (desarrollo y validacion de modelos explicativos,
interpretativos, etc.) y, por ultimo, las funciones de apoyo al sistema educativo tienen
relacion con generar las posibilidades para que la docencia ocurra (organizacion
escolar, planificacién educativa, etc.). Pero luego incluye la funcién educadora, pues

considera diferente educar a enseniar.

Comenta también el autor, que para cada funcion pedagodgica existe un nucleo
pedagogico formativo que le es propio a cada funcién y que es esencial para que
siga manteniendo su sentido como funcién, y para él, “la docencia es de por si, una
funciéon pedagodgica” (Torurifidn Lopez, 2013 p.35). Resume expresando que un
docente debe saber (en el sentido amplio del término en cuanto a qué, cOmo y qué
hacer), ensefiar (diferente al saber contenidos) y educar (superadora de las
anteriores), ya que mientras ensefia contenidos también educa aplicandolo a cada

area de la experiencia cultural de los alumnos.
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Para Maturana (2010):

Esto significa también que en la pedagogia hay que ponerse de acuerdo sobre
tres preguntas y tareas: primero, me parece necesario conversar sobre la
eleccién del ideal pedagdgico, ¢,como queremos que sea aquel adulto que algln
dia egresara de la escuela? ¢ Nos lo imaginamos como un ciudadano de espiritu
democratico y actitud responsable? ;O cdémo alguien autoritario y mandon que
se cree superior a los otros? A continuacion, sera necesario anclar en la escuela
un modo de vida que posibilite un actuar y reflexionar acorde al ideal. Y
finalmente, queda la tarea decisiva de preparar a los maestros para su funcion,
de una manera que al mismo tiempo sea expresion de los objetivos deseados:

hay que vivir lo que se quiere alcanzar (p. 148).

3.2. Indicadores del aporte del coaching al proceso de aprender a aprender

En nuestro pais, desde hace varios afos, algunos referentes educativos y del
Coaching han incorporado, en el contexto de instituciones educativas, herramientas
gue propician un mejor aprendizaje. Podemos nombrar, por ejemplo, a la Lic. Esther
Peluffo, fundadora del Colegio Dardo Rocha en la localidad de Martinez (Provincia
de Buenos Aires), que lo ha convertido en la Unica institucion educativa que desde
1994 desarrolla en su Proyecto Institucional la Ontologia del lenguaje, el Coaching,
el Liderazgo y la Mediacion como herramientas de desarrollo de las potencialidades
humanas. Peluffo (2015) sostiene:

El Coaching Educativo es una disciplina que potencia las competencias
individuales de los alumnos, incrementa su aprendizaje, les posibilita la
resolucion de los conflictos entre pares, lo que produce un cambio de motivacién
y de actitudes positivas. Es una poderosa herramienta que permite el desarrollo
de la conciencia y la responsabilidad del individuo, del reconocimiento de las
emociones y los sentimientos y por ultimo de las competencias actitudinales de

cooperacion, solidaridad y familia en base a valores fundamentales (p.25).

Encontramos en esta institucion, un ejemplo de como es posible elegir y

potenciar la funcion pedagogica del coaching en una institucion educativa,
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obteniendo resultados en todos sus integrantes y que se extiende a la comunidad
educativa de la que forma parte. Peluffo (2015) comenta como ha logrado una
instituciéon diferente: “Aplicando lo que yo denomino Pedagogia Ontoldgica, que
disefia un sistema de aprendizaje reflexivo destinado a lograr una mejor calidad de
vida y una experiencia de transformacion personal. Es una metodologia que se basa
en el “aprendizaje y trabajo de forma cooperativa, teniendo en cuenta la Inteligencia
Emocional y las Inteligencias multiples” (p. 26). Desde este marco pedagoégico
ensefian a los alumnos desde la primaria, algunos de los conceptos que hemos
desarrollado en el capitulo 2 de este trabajo, a saber: distinciones linglisticas de la
Ontologia del Lenguaje (deferencias entre las afirmaciones y los juicios), la escucha
activa, y le suman la aplicacién de la Mediacibn como medio de resolucién de
conflictos de manera pacifica entre pares y el desarrollo del Liderazgo para la
creacion de posibilidades para el desarrollo personal. Y durante la secundaria, los
alumnos se forman en habilidades comunicacionales que les permiten encontrar
nuevas formas de encarar sus problemas o situaciones limitantes, descubriendo de

esta forma que existen muchas opciones para abordar y solucionar una dificultad.

Para que todo esto se logre, forman a los docentes y directivos como Coach
Educadores, con el objetivo de acompafar a los alumnos en el proceso de
desarrollarse mejor como personas, pues asi logran estar atentos a cada identidad
y singularidad y potenciar las capacidades de cada uno. Propician la modalidad de
grupos de trabajo cooperativos que es diferente a los grupos de trabajo
colaborativos: los primeros se generan cuando se tienen en cuenta integrantes con
habilidades y estrategias diferentes (una persona es mas habil es hablar, otro en
escuchar, otro en matematicas, etc.) y los segundos, cuando sus integrantes poseen
habilidades homogéneas (por ejemplo, profesionales de la misma especialidad).
Esta formacion también impacta en la forma de relacionarse con los padres de los
alumnos, lo que como beneficio secundario se obtiene que las familias comiencen

a prestar mas atencion a como se relacionan con sus hijos en sus hogares.

Nos aporta Peluffo (2015) también, que trabajan con las emociones y su

reconocimiento desde jardin de infantes:
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Primero con emociones basicas: enojo, alegria, tristeza y se las conecta
con las caritas para que el nifio diga: “me pasa tal cosa” y se analiza qué
le pasa, qué lo produjo, y los compafieros lo ayudan: por ejemplo la
maestra les pregunta “¢ Y qué podriamos hacer para que tu comparierito
cambie la emocion?” y “¢;qué podemos hacer para cambiar esa
emocion?”- Y también se revisa la corporalidad: como esta la cabeza, los
hombros, los brazos, la carita... y “¢qué hacemos para salirnos de la
tristeza?” y la maestra los ayuda a modificar la corporalidad: con los
hombros para atras, nos paramos, ponemos el menton para arriba y asi
ellos van viendo como transformando la corporalidad vamos cambiando

las emociones (p. 50).

Nos dicen las neurociencias que el nifio cuando nace y va creciendo, aun antes
de la adquisicion del lenguaje entiende los gestos, el lenguaje no verbal, interpreta
qué dice el rostro de su mama, papa o adultos que lo cuiden o con los que se
comunica, por lo cual, de acuerdo con lo que dice ese rostro sabe lo que esta
haciendo, lo que hace bien y satisface a la mama o no, y ello aparece como un

limite, por eso el trabajar la corporalidad resulta importante y necesario.
Sostiene Peluffo (2015):

Asi se van ayudando el uno con el otro para generar cambios en las emociones
y estados animicos, ya que solo no se puede, se necesita tener el apoyo de los
otros, el ser humano se desarrolla a través de los otros, y esto es “la inteligencia
social” Se trabaja con los dos tipos de inteligencia que integran la inteligencia
social, la intrapersonal (autoestima) y la interpersonal (empatia, asertividad) de
las relaciones con el otro. Porque hay personas que tienen una gran inteligencia
personal, pero no tienen habilidades sociales y esto se desarrolla, no es que
uno nace con ella, sino a través de las diferentes relaciones que van teniendo,

se va conformando el “cerebro social” (pp. 50-51).
Y en consonancia con las expresiones anteriores, Maturana (2010) nos dice:

“... las emociones son lo que determina si, o en qué grado, uno es capaz de

utilizar sus propias capacidades y su inteligencia fundamental. La emocion de
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cada momento es lo que modula decisivamente, la conducta inteligente. Quizas
alguien simplemente no puede concentrarse porgue tiene miedo; en todo caso
se conducira de otra forma que alguien que esta deprimido o que esta aburrido
y tiene otros intereses... La inteligencia no la entiendo como una actividad
determinada, sino como una capacidad general para moverse con flexibilidad y
plasticidad interior en un mundo cambiante.... Un nifio puede temer el castigo
del profesor, y apenas pisa la escuela es torturado por el miedo al fracaso. Si
ese es el caso, entonces amor, respeto y confianza seran lo que le ayudara”
(p.158).

Queda visible, cdmo en esta institucion se logra plasmar varias de las
herramientas brindadas por el Coaching Ontolégico que permiten trabajar y
desarrollar los aspectos que son sustanciales para esta disciplina, ya que dan claro
ejemplo de como las herramientas linguisticas, por ejemplo, nos permiten
reflexionar sobre las acciones que cada uno hace y los resultados que se obtuvieron
a partir de ellas al preguntarnos: ¢ qué resultados obtuve y como me siento con
ellos? ¢ qué resultados esperaba obtener con lo que hice? ¢ qué podria haber hecho
de otra forma? ¢ qué pensaba y sentia mientras los hacia? ¢ qué produjo en el otro?
¢,como se siente el otro con lo que dije y/o hice? ¢qué podemos conversar al
respecto? Y ponerlo en practica desde que somos nifios, propiciaria un estilo de
aprendizaje personal y social de mejor calidad, donde se tengan en cuenta lo
intelectual, lo emocional y lo social. Asi los nifios pueden ir aprendiendo de los
errores que comenten, los berrinches que pueden aparecer a los "no" dados por los
adultos y reconocer sus emociones y aceptar los desafios. Comprender la diferencia
entre hacer algo desde el enojo o desde la satisfaccion, y al reflexionar sobre esto,
el nifo comienza a capitalizar los errores y reconocer que puede decidir actuar y

sentir de otra manera, es decir, ayudamos al "aprender a aprender". (Peluffo, 2015).

Porgue lo que pasa es que cuando hablo lo hago desde mi emocion, de las
inquietudes que hoy y ahora tengo y puede ser que las palabras que transmito
en la conversacion estén directamente relacionadas con mis sentimientos, y que
el otro tenga o no la habilidad para interpretar qué me sucede (Peluffo, 2015, p.
134).
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Y aqui recuperamos otra de las habilidades importantes dentro del contexto del
Coaching Ontologico que es la escucha activa y que hemos desarrollado en el
capitulo 2 y en este punto le sumamos la consideracion de prestar atencion a la
relacion entre la escuchay la posicion del poder: esta reflexiébn nos permite abrirnos
a reflexionar sobre la diferencia entre una escucha desde el "tener poder" dado por
la jerarquia, superioridad, competencia, a escuchar desde una actitud de salir de mi
y ponerme en una relacion de igualdad y humildad que me ayude a "descubrir" qué
piensa y siente el que me esta hablando.

La forma se escuchar también estd acompafiada por una emocionalidad que
propicia el didlogo: las emociones también se contagian, como por ejemplo la
emocion de la confianza, que se sustenta en el cumplimiento de los compromisos,
de la aceptacion de los pedidos: se educa con el cumplimiento de las promesas
realizadas. Si por algin motivo me resulta dificil cumplirla, expondré los motivos y
generaré una recomposicion pidiendo disculpas y acordando nuevos plazos y/o
acciones (Peluffo, 2015).

Para Maturana (2010): “la sabiduria de un ser humano no consiste en una
autoobservacion permanente sino en su capacidad de reflexion, en su disposiciéon
a abandonar aquellas convicciones que impiden una percepcion precisa de las
situaciones especificas” (p. 44). Y en los cursos de perfeccionamiento docente que

ha brindado en Chile les transmite a los docentes:

Les recomiendo una enorme paciencia y realmente escuchar a sus alumnos y
escuchar su propio escuchar. Pues asi se convertiran, cuando respeten a otros
y les abran un espacio de legitima presencia, en seres amantes en el devenir
relacional. ¢ Qué escucha el nifio realmente, cabe preguntarse, cuando uno esta
hablando con él? ¢Qué percibe? ¢Teme un acto de agresion? ¢Se siente
confrontado con una amenaza? ¢O se siente invitado a la colaboracion? (p.
152).

Por todo lo expuesto hasta ahora, consideramos que el Coaching Ontoldgico

tiene una importante funcion pedagdgica en todos los niveles de una institucién
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educativa, ya que brinda herramientas y estrategias claras y efectivas para que el

proceso de ensefianza-aprendizaje se asocie al educativo.

Estas herramientas y estrategias pueden ser efectivas cuando se asocian al
anhelo del “querer aprender”, de la posibilidad de ser conscientes de como se
aprende y como se continla aprendiendo durante toda la vida, desplegando las
estrategias metacognitivas, es decir, cuando las personas, y en este caso especial,
los docentes, sostienen un proceso de autorregulacion de su propio proceso de

aprendizaje (Sanchez Mirén y Boronat Mundina, 2014).
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CAPITULO 4: Disefio Metodolégico del Trabajo de Campo

de esta investigacion

La presente investigacion tiene como objetivo principal indagar acerca de la
incorporacion de herramientas linguisticas del Coaching Ontolégico en la formacion
docente del Profesorado de NI del ISC para el desarrollo de la comunicacién
efectiva. Motiva nuestro interés la necesidad de profundizar en aspectos que hacen
a la diaria labor en una escuela. Estimamos que el poder comunicarse de manera
efectiva, eficaz y trascendente propiciara resultados significativos y positivos, tanto
entre los docentes y sus alumnos, como asi también los docentes entre si, con los

directivos, con los padres y con la comunidad educativa en su conjunto.

4.1. Objetivos

4.1.1. Objetivos generales:

Desde esta perspectiva consideramos que los objetivos generales sobre los

cuales hemos trabajado son:

1. Indagar acerca de la relevancia de desarrollar la comunicacion
efectiva con inclusién de herramientas linglisticas del Coaching
Ontoldgico, en el Disefio Curricular del Profesorado de Educacion
Inicial

2. Analizar qué contenidos del Disefio Curricular del Profesorado de
Nivel Inicial del Instituto Sagrado Corazén abordan el desarrollo de la

comunicacion efectiva
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4. 1. 2. Objetivos Especificos:

Profundizaremos ademas sobre el planteo de otros objetivos que secundan esta

indagacion y que los ponderamos como objetivos especificos, estos son:

¢ Identificar dentro del Disefio Curricular de Nivel Inicial del Instituto Sagrado
Corazon, los contenidos tedricos y/o practicos que aborden y desarrollen la
comunicacion efectiva desde la observacion documental

e Indagar si han recibido en su formacion contenidos tedéricos y/o practicos
referidos a la comunicacion efectiva con herramientas lingiisticas del

coaching ontoldgico.

En relacibn con todos los objetivos planteados indagaremos sobre la
comunicacion efectiva en cuanto a sus componentes bésicos (el lenguaje verbal y
gestual, los mensajes y la escucha activa). Con respecto a las herramientas del
Coaching Ontoldgico nos interesé cuestionarnos acerca de la elaboracion y emision
de juicios y su relacion con las emociones y los comportamientos, por ultimo, en
cuanto al Disefio Curricular, nos interesa identificar contenidos tedricos que estén

relacionados con los contenidos propios de la comunicacion efectiva.

4. 2. Disefio de la investigacion

Lo haremos desde un abordaje cualitativo, a partir de observaciéon del disefio
curricular del plan de estudios de NI de este profesorado. Asimismo, se trabajo
sobre la construccion de entrevistas de formato semiestructuradas unas y abiertas

otras, segun correspondiera a docentes 0 a expertos respectivamente.

Nos parece importante indagar acerca de la posibilidad de incorporar en los
disefios curriculares de planes de formacion, las herramientas linglisticas del
Coaching Ontolégico, orientados al logro y concrecion de una comunicacion efectiva

dentro del aula y dentro de la vida.
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El disefio abordado es no experimental, ya que no manipula variables. Es
seccional, ya que sus datos y poblacion sobre la que se aplican los instrumentos de

investigacion escogidos son tomados en un periodo de tiempo determinado.

Su profundidad es explicativa, ya que pretende dar a conocer cuéles son las
herramientas de coaching que pueden propiciar una comunicacion efectiva en el

ambito de ensefianza y formacién que supone un profesorado de ensefianza.

Es también descriptiva, ya que intenta identificar y describir contenidos
necesarios para promover una comunicacion efectiva en los planes de formacién
del Profesorado de NI de un Instituto de formacion docente de la CABA. Por su
naturaleza es documental y empirica, ya que se apoya en fuentes documentales y

no se manipulan hechos.

Con respecto al abordaje del trabajo de campo, lo haremos sobre el Disefio
Curricular del Plan de formacion del ISC, del cual se adjunta el link en la bibliografia
de consulta, y entrevistas a expertos en el tema y docentes del Profesorado, sobre

los cuales se explicard oportunamente la procedencia y expertiz de cada entrevista.

4.3. Contexto y poblacion de trabajo

La presente investigacion se llevé a cabo en el Profesorado de NI del ISC,
caracterizada por ser una institucién terciaria, religiosa, ubicada en el barrio de
Almagro, en CABA. El Instituto es una obra de la Sociedad del Sagrado Corazon de
Jesus, fundada Santa Magdalena Sofia Barat (1779-1865), con mas de ciento
treinta afos de historia, en los que se ha ido afianzando la herencia educativa de
las Religiosas del Sagrado Corazén y la misibn Evangelizadora de un grupo de

laicos comprometidos en la tarea educativa.

Cuenta con Nivel Inicial, Primario, Secundario y Terciario y encontramos en su
Proyecto Educativo Institucional que la Institucion tiene varios objetivos como, por
ejemplo: la formacion integral de nifios, jovenes y adultos, la creacion de un espacio

de reflexion y préctica recreadora, estimular el aprendizaje continuo de los
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miembros de su comunidad, mejora constante de la calidad educativa valorando la

creatividad, el compromiso y el respeto por la identidad de cada nifio.

Es interesante observar los objetivos referidos al Nivel Superior, que expresan

la importancia de:

e Lograr la formacién del estudiante de Nivel Superior en forma integral e
integrada, teniendo en cuenta los aspectos humano, cientifico, profesional y
teolégico promoviendo la doble dimension humana, personal y social

e Promover un clima de libertad responsable, caridad evangélica, busqueda
seria de la verdad y promocion de la justicia, por un mundo mas fraterno,

segun el Corazén de Dios (www.sagrado.edu.ar)

Teniendo en cuenta este marco institucional, nos pusimos en contacto con
algunos docentes del profesorado para mantener entrevistas e indagar sobre qué
lugar ocupa el estudio de la comunicacién efectiva como herramienta para el logro
de alguno de los objetivos disefiados y también entrevistamos a referentes del
ambito educativo sobre Formacion y Capacitacion Docente y del Coaching
Ontolégico y Coaching Educativo, con modalidad presencial.

4.4 Instrumentos para larecoleccion de datos

En el siguiente apartado se describen las técnicas de recoleccién de datos que
se utilizaron, su finalidad y destinatarios para establecer un diagndstico apropiado
del problema previamente planteado y diseflar una propuesta de mejora

institucional.

Para presentarlos con orden y coherencia se describen, en primer lugar, la
observacion documental del Plan de Estudios incluido en el Disefio Curricular y en
segundo lugar las entrevistas semiestructuradas realizadas a las personas

mencionadas anteriormente y que detallaremos mas adelante.
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4.5 Observacion documental

Realizaremos una lectura profunda y un analisis del Disefio Curricular del NI del
Profesorado del ISC a los efectos de registrar y analizar qué materias contienen
temas relacionados con la comunicacién efectiva, su carga horaria y contenidos

tedricos especificos.
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CAPITULO 5: Analisis del Disefio Curricular

del Profesorado de Nivel Inicial del Instituto Sagrado Corazén

En este capitulo nos enfocaremos en el andlisis del Disefio Curricular del
Profesorado de NI del ISC, seleccionando las materias que incluyan contenidos
tedricos y préacticos relacionados con la comunicacion efectiva. A partir de este
analisis, nos enfocaremos en expresar y fundamentar cuales serian los aportes que
podriamos sugerir 0 proponer para que, en esos mismos contenidos, puedan

incorporarse herramientas linguisticas del Coaching Ontoldgico.

El Instituto tiene como horizonte una educacion transformadora, dialdgica,
comprometida, sélida académicamente, inclusiva y en clave de pastoral. Analizando
los principios sobre los que se basa el disefio curricular, si bien habla sobre
educacion actitudinal y moral y educacién del saber hacer que desarrolle
habilidades diversas, nada menciona sobre el desarrollo de habilidades
comunicacionales, aunque al hablar del perfil del egresado, refiere que sera “un
educador que adquiera las estrategias adecuadas para propiciar una ensefianza de
calidad, con habilidades comunicacionales y metodolégicas, para llevarla a cabo y
que favorezca el aprendizaje significativo de los alumnos”, apareciendo también la
necesidad de desarrollar esas habilidades tanto para promover el trabajo
colaborativo entre pares, como en el intercambio y comunicacion con la comunidad
educativa para retroalimentar su propia tarea (como mas relevantes) pues la
comunicacion la necesito para todo (Disefio Curricular Profesorado Nivel Inicial

Instituto Sagrado Corazon, p.4).

La carrera tiene una carga horaria total en horas reloj de 2.600 y en horas catedra
3.900 distribuidas de la siguiente forma: el campo de Formacién General (CFG)
tiene 12 materias y 5 unidades curriculares de definicion institucional que completan
1.072 horas, mas los bloques de formacion especifica que suman 1.908, mas los

tramos que suman 920.
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5.1. Anédlisis de algunas materias de este Disefio Curricular

Habiendo leido el Disefio Curricular del Nivel Inicial, hemos seleccionado las
siguientes materias: Pedagogia (96 hs.), Instituciones Educativas (48 hs.), Lengua
y Literatura (96 hs.), Enseflanza de la lengua: las practicas del lenguaje en
Educacién Inicial (96 hs.), Lenguaje corporal teatral en Educacion Inicial (48 hs.) y

El Jardin de Infantes y su Didactica (96 hs.).

La eleccion de las materias mencionadas esta basada en el analisis de sus
contenidos tedricos y practicos, ya que encontramos en cada una de ellas, temas
relacionados directa o indirectamente con la comunicacién, pero abordada desde
otras perspectivas. Con el objetivo de propiciar una exposicion clara y concisa de
los mismos, hemos elaborado un cuadro que contiene toda la informacion detallada
anteriormente e incluimos nuestra propuesta sobre los contenidos tedricos del
Coaching Ontolégico que, a nuestro criterio, propiciarian la conversion del
aprendizaje de una comunicacion al de una comunicacién efectiva, para elevar la

calidad de las competencias comunicacionales de los futuros docentes.
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5.2. Cuadro N° I: Contenidos Teoricos Seleccionados y Contenidos Tedricos Propuestos

MATERIA

CARGA
HORARIA

CONTENIDOS TEORICOS
SELECCIONADOS

CONTENIDOS TEORICOS
PROPUESTOS

PEDAGOGIA

96 hs.

El discurso pedagdgico actual: Las

diferencias 'y los "diferentes" como
construcciones discursivas. Cuestionamiento a
la asimetria docente-alumno/a. Nuevos
sentidos y nuevos significados

Educacion para la inclusion y atencién a la

diversidad: Rol del docente integrador

Principios de Ontologia del Lenguaje.
El lenguaje y sus posibilidades. El valor
de las palabras. Generacién de sentido,
significado y acciones a través del
Como de

lenguaje. posibilidad

inclusion.

INSTITUCIONES

48 hs.

El estudio de las instituciones educativas: lo
organizacional y lo institucional. La escuela
como institucibn y como organizacion. El
concepto de organizacion. Definiciones y
modelos. Tipologias de organizaciones. La
dimension organizacional de las escuelas.

Dimensiones para la comprension de las
instituciones educativas: la escuela como

institucién. Poder, autoridad y relaciones

El lenguaje y las instituciones: vision,
mision, valores y objetivos y su relacion
con los mensajes institucionales.
Definicion y alineacion de objetivos
personales e institucionales.

Los actos linglisticos: afirmaciones,
juicios, pedidos y ofertas. Disefio de
conversaciones para generar acciones
gue potencien buenos equipos de

trabajo.
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EDUCATIVAS

pedagogicas. Organizacion escolar: tiempos y
espacios. Cultura e historia institucional.

Desafios y problemas actuales de las
instituciones educativas. Las complejas
relaciones entre escuela y familias. Violencia
familiar. Convivencia familiar. Campafas y
acciones de promocion y prevencion. Analisis
de situaciones problema que se presentan en la
escuela. Relaciones entre autoridad, docentes

y alumnos.

El lenguaje, la familia y la institucion
educativa: la importancia de los
mensajes coherentes y la escucha
activa para crear conversaciones de
entendimiento y posibilidad. El lenguaje
aplicado a la convivencia y prevencion

de conflictos.

LENGUA

LITERATURA

96 hs.

Enfoque comunicacional para la ensefianza de

la Lengua. Modelo comunicacional del
lenguaje. Formatos discursivos y funciones del
lenguaje. La lengua oral: -caracteristicas.
Estrategias de expresion oral: la escucha y el
habla.

discriminacion

Registros de Lengua: diversidad,

linglistica y variaciones
dialectales. La pregunta y la entrevista en la

situacion comunicativa académica.

La comunicacion efectiva: definicion y
caracteristicas. El lenguaje verbal:
significado profundo y superficial, los
actos linguisticos. El lenguaje corporal
y las emociones: qué nos muestran los
gestos y las expresiones y su relacion
con la emocionalidad. Los mensajes
como unidad. La escucha activa:

definicion y caracteristica.
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ENSENANZA
DE LA
LENGUA:
PRACTICAS
DEL
LENGUAJE
EN
EDUCACION
INICIAL

96 hs.

Enfoque general acerca de las practicas
sociales del lenguaje: Los usos del lenguaje
en diferentes contextos de instruccion,
interpersonales, normativos e imaginativos.
Lengua y juego. Lenguaje y desarrollo

personal. La situacibn comunicativa: los
destinatarios y el propdésito; la adecuacion y el
registro. Hablar y escuchar como procesos
construccion de

activos de significado.

Condiciones para la adquisicion de las
practicas del lenguaje en el jardin. Tipos de
interaccion verbal en la sala: los géneros
familiares y los didacticos. El uso y la reflexion
sobre el lenguaje.
Adquisicién del lenguaje oral en la
educacion inicial: La incidencia del contexto
sociocultural en la adquisicion del lenguaje. La
conversacion en el contexto familiar. Las
condiciones didacticas para desarrollar la
conversacion en contextos escolares. Los

contextos que favorecen el intercambio oral

Actividades practicas que desarrollen
los conceptos de los actos linguisticos
(afirmaciones, juicios, pedidos vy
ofertas) con modalidades acorde a las
edades. Iniciacion en el proceso de la

escucha.

Actividades practicas que desarrollen la
correlacién entre los actos linguisticos y
el contexto familiar. Talleres con las
familias para potenciar los aprendizajes
escolares y la coordinacion con el

apoyo de los padres.
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entre los nifios y con el docente e invitan a la

participacion.

LENGUAJE
CORPORAL
TEATRAL

EN EDUCACION
INICIAL

48 hs.

Exploracion del movimiento expresivo en el
tiempo y el espacio: Descubrimiento de las
sensaciones que provoca el movimiento de las
distintas  partes del  cuerpo. Cémo
comunicarlas, qué imagenes despiertan mover
el propio cuerpo, mover el cuerpo del otro.

La ensefianza de la expresion corporal en la
Educacién Inicial: El por qué y el para qué de
la expresion corporal en la educacion inicial.

Coémo ensefiarla. Recursos.

Ampliacion de los conocimientos

brindados con el aporte de los
conocimientos sobre gestualidad vy
corporalidad y su correlacion con la
emocionalidad,

para propiciar el

autoconocimiento

EL JARDIN

DE INFANTES

96 hs.

Relaciones entre instituciones y familias:

Canales de comunicacion formales e

informales: entrevista inicial, reuniones de
padres, encuentros cotidianos, el cuaderno de
comunicaciones, las visitas de los padres en la
institucion. El lugar de escucha valorativa de las
propuestas de las comunidades escolares; la
escuela infantil como una "escuela para padres

y maestros"; encuentros de reflexion sobre la

Actividades practicas integrativas de
todas las habilidades comunicacionales
con las herramientas linguisticas del

Coaching Ontolégico para el disefio de
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SuU

DIDACTICA

tarea de educar. Trabajo conjunto con el equipo
docente.

La problemética de los contenidos: El
desarrollo personal y social, construccion de
sentimientos de confianza basica y seguridad,
respeto por uno mismo y por los otros.

La organizacion de la ensefianza: La
organizacion del grupo. Las intervenciones
docentes. Toma de decisiones; razones y

fundamentos.

conversaciones efectivas con

directivos, pares, alumnos y padres.

los
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5.3. Reflexiones acerca de lo observado

Como podemos observar, en este cuadro aparecen algunas asignaturas, con su
carga horaria correspondiente y los contenidos tedrico-practicos que actualmente
ofrecen a los alumnos manteniendo el foco en el tema comunicacion y herramientas
linguisticas del Coaching Ontolégico. Habiéndolo analizado es que sugerimos y
proponemos los contenidos que podrian incorporarse, en cada una de ellas, desde
el aporte del Coaching Ontologico para propiciar un aprendizaje mas profundo de la
comunicacién efectiva, ya que la consideramos como una competencia personal y
profesional basica para un docente en formacién. Entendemos que, con estos
nuevos conocimientos y su puesta en practica, les permitiria a los futuros docentes
potenciar habilidades comunicacionales efectivas para poder transmitir mensajes,

claros, consistentes, precisos, y ampliando las posibilidades de respuesta.

A continuacién, y como un aporte mas a este trabajo de investigacion, podremos
compartir las apreciaciones de expertos y docentes sobre los contenidos tedricos
que actualmente se brindan en el marco del Disefio Curricular para la formacién
docente en general como asi también en el Profesorado de NI del ISC, como asi
también compartiremos sus reflexiones sobre la necesidad o no de incorporar

nuevos.
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CAPITULO 6: Andlisis de las entrevistas a expertos y docentes

En este capitulo tendremos la posibilidad de conocer las opiniones de expertos
y docentes que, con una actitud abierta, sincera, afectuosa y reflexiva, nos han
compartido y que, sin duda, han enriquecido esta investigacion. Sus diferentes
miradas sobre la formacion de los futuros docentes en funcion de sus roles
profesionales y laborales son las que sostienen una amplitud interesante a tener en
cuenta y que simultaneamente encuentra puntos en comun que coincidencias

maravillosas.

Ha sido un verdadero placer, el tener la oportunidad de entrevistarlos y disfrutar

de los encuentros con ellos.

6.1. Presentacion de los entrevistados

A continuacion, describiremos a los cinco entrevistados que muy generosamente
han contribuido con sus saberes, sus experiencias personales, académicas y

profesionales esta investigacion.

MAF es profesora en Educacion Inicial y trabajé como maestra jardinera durante
cuatro afios. Luego estudio la carrera de Analista en Comercializacion y Direccion
de empresas y un posgrado en Negociacion en la Universidad de Palermo. Durante
quince afos se desempefié en el area de marketing, hasta que ingresé al mundo
del coaching en 2011. Desde entonces, ha orientado sus estudios y su actividad
profesional en ese sentido. En 2012 se formo como Coach Ontoldgico en la Escuela
Argentina de PNL y Coaching y en 2013 hizo un master en Coaching de Prosperidad
en el instituto de Olivia Reyes en Mendoza, Argentina. Desde el 2014 es instructora
certificada para dar cursos de Heal your life (Sana tu vida), basados en la filosofia
de Louise Hay y también se entrend en Hipnosis Ericksoniana. En 2015 hizo el
master en PNL en la Escuela Argentina de PNL y Coaching y en 2016 realiz6é un
posgrado en Bioneuroemocién (BNE) en el Instituto Enric Corbera. Actualmente
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ofrece una amplia variedad de cursos y talleres de diversos temas relacionados a
través de su empresa ConProsperidad. Es autora del libro “Elegi el cambio.

Herramientas para adquirir nuevos habitos y lograr lo imposible”.

G. F. Es profesora para la enseianza primaria, catequista de nifios, adolescentes
y adultos. Se desempefia desde hace 1 afio como Directora de Nivel Primario del
Colegio Mano Amiga “Santa Maria”, ubicado en la localidad de Fatima, Partido de
Pilar, Prov. de Buenos Aires. Si bien el colegio fue creado en el 2003, se incorpora
a la institucion en el 2014 como profesora de formacion catolica en Nivel
Secundario. Se ha formado como Coach Ontolégico Educativo con la Lic. Ester
Peluffo (fundadora y directora del Colegio Dardo Rocha y fundadora de la Escuela
de Comunicacién Ontolégica —ECO-). También es docente de primaria y brinda
talleres para cuarto y quinto afio sobre resolucién de conflictos y mediacion.
Ademas, es representante de ECO y coordina cursos de Capacitacion Docente de
Educador Coach y cursos de Junior coach.

D. B. es Doctor en Educacion, Licenciado en Educacion Inicial, Maestro de Nivel
Inicial, Profesor de Ecuacion Musical, Magister en Educacién con orientacion en
Gestion Educativa. Profesor universitario en diversas instituciones, investigador,
formador y capacitador de docentes. Es director del proyecto Aprender Escribiendo
(UCES) vy, dicta el trayecto pedagdgico de los Masters para Maestros de Tango en
la Escuela Argentina de Tango. Ha participado en numerosos encuentros y
congresos y ha escrito articulos sobre temas de Nivel Inicial, pedagogia y didactica,
que fueron publicados en revistas de educacion, y en libros, de los que participo
como autor, coautor o compilador. La Didactica en Crisis (Noveduc, 2001), Dolor en
la Escuela (Prometeo, 2006), La escuelay las cosas. La experiencia escolar a través

de los objetos (Homosapiens, 2012) entre otros.

ME: Es ex alumna del Profesorado en Ensefianza Primaria del ISC, recibida en
1987 y desde 1989 trabaja en la institucion. Se inici6 como auxiliar y luego como
profesora de nivel terciario. Actualmente se desempefia como docente en el
Profesorado de NI, dictando Didactica | y Il (ex Didactica General) y Pedagogia,

mientras que en el Profesorado de Ensefianza Primaria dicta las catedras de
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Didactica | y Il y Proyecto Practicas I. En Letras dicta Didactica General y participa
de un proyecto en el Departamento de Investigacion. Ademas de otros postitulos,
ha cursado la Licenciatura en Gestién y Administracién de la Educacion y durante 8
afios fue Directora de Ensefianza Primaria, aunque los ultimos afios esta mas

abocada a NI.

A.G trabaja en el ISC desde has 28 afos. Actualmente se desempefa en el
Profesorado de Educacion Primaria dictando Ciencias Naturales en primer afio,
Ensefianza de las Ciencias Naturales 1 en segundo afio, Ensefianza de las Ciencias
Naturales 2 en tercer afio y acompafia el recorrido de todo lo que se llama Talleres
de Practicas (observacion de los futuros maestros y maestras en las diferentes
instituciones educativas desde Taller 3,4 5 y 6). A su vez dicta Ensefianza de

Ciencias Naturales en la Educacion Inicial en el Profesorado de NI.

Hemos solicitado entrevistas a otros referentes de Argentina y del exterior con
intencion de sumarlos a las administradas, pero nos han respondido que les
resultaba imposible brindarlas por diferentes motivos.

6.2. Entrevistas a expertos: principales respuestas y analisis de semejanzas

A continuacion, expondremos en un cuadro, las respuestas de los expertos que
consideramos se relacionan con las dimensiones que definimos como sustanciales
para fundamentar este proyecto de innovacion institucional: la comunicacion
efectiva, las herramientas linguisticas del Coaching Ontoldgico y como incluirlos en

el Disefio curricular del Profesorado de NI del ISC.
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6.3. Cuadro N° I

Respuestas de los expertos relacionadas con las

dimensiones definidas

DIMENSIONES

INDICADORES

EXPERTOS

COMUNICACION

EFECTIVA

Definiciéon

Comunicacion

DR: “...Entonces uno podria preguntarse si
la imagen de comunicador, del maestro
como comunicador, 0 como maestro que
logra establecer una comunicacion con los
alumnos, no se centra demasiado en los
contenidos y deja de lado lo otro. Y en ese
sentido, si se manejara un concepto
ampliado de comunicacion, pues también
podria servir para pensar esta cuestion
didactica”. “...Creo que la comunicacion es
uno de esos términos, junto a participacion,
gue estd problematizado, que se esta
tratando de resignificarlos. Y creo que la
manera mas eficaz de resignificarlos es
justamente pensarlos en sus términos
esenciales, sin ataduras teoricas, sin
teorizarlos excesivamente, desde un

constructo cerrado”.

MAF: "es lograr un puente entre dos
personas, donde el que tenga algo para
decirlo pueda decir a un otro y el otro lo
pueda recibir, logrando que ese puente

cada vez esté mas firme. Desde el
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Comunicacion

Efectiva

Coaching, es cuando podemos comunicar
algo en tiempo y forma, logrando asi el
objetivo de la comunicacion”

GF: "Para mi, comunicarse o comunicar
algo, no es solamente escuchar lo que el
otro dice, sino también tratar de entender lo
gue el otro esté tratando de decir. Entonces,
para poder relacionarme con otra personay
escucharla yo tengo que tratar de llegar al
fondo de la cuestion y saber qué es lo que
realmente quiere decirme a mi." *
aprender a comunicarme significa poder
llegar al otro con respeto, para conocerlo
mas, para conocer lo que hay dentro de la
mochila con respeto y afecto”

DR: "una comunicaciébn que trasciende
puramente del mensaje y abarca otros
territorios que tiene que ver con lo gestual,
con las intenciones, con el clima que se
logra entre dos personas y entiendo con una
ponderacibn de la eficacia en el

entendimiento entre ambos"

MAF: "Las palabras generan sentido, son
generadoras de acciones (en general) ...
Cuando hablamos en general, nos
expresamos con un montén de términos
gue son generalizaciones como, por
ejemplo: todos, nadie, nunca, siempre.
También suprimimos cuando por ejemplo

decimos: yo creo que ella me quiere decir, y
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Lenguaje

verbal

empezamos a interpretar en lugar de
chequear".

GF: “Si llega un nene triste es porque algo
en la casa le pas6. Entonces el docente
puede hacer una linda conversacion
teniendo en cuenta la edad del nene o nena
y saber por qué lleg6 asi al cole. Se puede
extender hacia los padres, llamarlos para
conversar con ellos y trabajar con ellos
sabiendo en qué se los puede orientar.
Entonces el educador coach a nivel inicial
tiene una gran riqueza, pero tiene que partir

del autoconocimiento y la autorreflexion”.

Lenguaje

gestual

DR: "Nunca lo habia pensado en esos
términos ... asi planteado me invita a pensar
gue cuando uno dice algo que es lo que
piensa, 0 sea cuando uno es honesto,
normalmente los gestos acompafian el decir
y uno transmite por los dos canales, el canal
explicito y el canal mas gestual, mas
subjetivo que guarda relacion y cuando hay
una discordancia entre esos dos canales,
tiene que ver con que uno MISMO NO cree
demasiado en lo que esta diciendo:"

GF: “... por el otro lado conocer el lenguaje
corporal, asi voy a saber realmente cOmo se
siente el otro: a través de su mirada, de sus

gestos, de su postura, como viene.”

MAF: “Primero seria tener en claro qué es lo
que quiero transmitir, segundo si es el

momento adecuado para que el otro
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Mensaje

escuche...Tercero recordar que mi modelo
mental no es el del otro”.

DR: "Y el maestro esta todo el tiempo en
esta situacién, porque estamos con un
curriculo y un programa y no siempre
elegimos todo lo que ensefiamos, pero hay
gue buscar creo, la manera de construir una
relacion con nuestra propia relaciéon con ese
conocimiento, incluso si es una situacion de
dificultad marcada por cosas nhegativas,
compartir esa dificultad con los alumnos
recreandola en otra cosa que pueda ser
interesante. No sé si esto es un ejemplo que
dialogue con esto que estabas planteando,
de esta reflexion del como y el qué de la

comunicacion".

Escucha

Activa

GF: “Primero esta la escucha, en estos tres
niveles que te decia: primero esta lo
auditivo, lo que oigo tratar de entender lo
gue el otro dice, tratando de llegar a esto
subyacente y después la corporalidad: para

mi esas son las pautas fundamentales”

Herramientas

Linguisticas

Palabras

Emocién

Comportamientos

MAF: "En mi cabeza, para poder entender lo
gue vos me decis, lo transfiero a un dibujo y
ese holograma genera una emocion, por
eso todo lo que nos decimos o todo lo que
le decimos al otro, genera una emocion,

genera trascendencia lo que digo."

DR: "una especie de terapia grupal

enfocada en cuestiones de las relaciones
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del

Coaching

Ontoldgico

dentro de la institucion: como te llevas con
tus colegas, una maestra va y la ayuda a
otra y le dice -Dejame que te ayude- y ese
dejame que te ayude, vos recién decias que
una palabra puede representar distintas
cosas para las distintas personas, ese
dejame que te ayude puede ser para una
maestra un intento de ayuda y para la otra
un gesto de descalificacion - deja que lo
hago yo porque vos no sabes o0 no podes o
a vos todo te sale mal- por ejemplo.
Entonces poder leer eso que esta debajo de
lo evidente, en ese momento a mi me

parecié muy desafiante".

Juicios

MAF: “Podemos establecer y empezar a ver
gué juicios tenemos y cdmo esos juicios
generan sentido para lo que no queremos y
son limitantes y para lo que queremos si son
positivos. Para mi eso es fundamental.
...Vivimos con juicios de otros todo el
tiempo, vivimos interpretando, porque
somos seres interpretativos...”

GF: “... saber todo lo que son los actos
linguisticos: declaraciones, afirmaciones,
juicios, pedidos y ofertas, promesas” “Con
algunos docentes, a los cuales he formado
me dicen: jes un antes y un después de
conocer los actos linguisticos! El poder
hacer pedidos efectivos, el poder hacer
ofertas, promesas, el poder comprometerse
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con lo que uno dice, es un antes y un
después.”

DR: “... por ejemplo, identificar los efectos
qgue un adjetivo tiene sobre éste o aquel, o
la lectura que se puede hacer que a lo mejor
es una preocupacion por llevar a la practica
de una manera efectiva ciertos preceptos,
siempre puede mirarselo desde un costado
ético, a los principios éticos que estan en la
base de la tarea del docente y que, de suyo,
si existen, invaden la tarea de la practica, no
como un despliegue planificado sino como

una consecuencia necesaria’.

Disefio

Curricular

Aportes

sobre

Incorporacién

GF: “Lo vengo pensando hace mucho
tiempo: para mi es fundamental que el
docente que da la Didactica sea un coach.
Porque tiene que ser algo transversal desde
el comienzo, donde puede ser que alguien
pueda ir y formarlos con la base del
Coaching Educativo, los actos linglisticos,
la escucha activa, todo lo que es la
comunicacién efectiva. Pero después, tiene
gue ayudarlo, a través de la didactica de las
distintas materias a plasmar lo que aprendio
con las distintas asignaturas. Por eso no
puede ser un taller de una sola vez, esto
tiene que ser constante, y luego a nivel de
observacion y practica docente tiene que
estar de una manera especifica y evaluada:
cémo me relaciono con los alumnos, qué

tipo de escucha hago, qué tipo de técnicas
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doy que le puede servir al docente para
bajar todo lo que aprendio con el Coaching
Ontolégico” “Es importante aprender la
filosofia que sustenta el coaching: aprender
sobre el ser, el devenir del ser, sobre el
respeto que el otro merece de mi parte, que
en ninguna manera sera el salvador de los
otros, sino que serad alguien que lo
acomparfara en el logro de sus objetivos,
con esta mirada amorosa.” “Yo tengo que
lograr que este nifio que tengo hoy sea una
excelente persona, un excelente ciudadano
en el futuro, pero si no tengo una mirada
amorosa sobre él y comprensiva, no lo voy
a poder acompafar, simplemente voy a dar
una catedra” “Personalizar la educacion”.

MAF:. “Yo creo que teoria y practica
fundamental. Como el profesorado tiene
mucha practica, yo creo que tendria que ser
una materia tedrica-practica... Creo que
haria una materia teorico-practica en el
primer afio y en el segundo haria otra que
contenga a todas para una comunicacion
efectiva, ya mas especialista de lo que va a
ser esa maestra o ese profesor. Y una vez
que aprendiste a comunicarte eficazmente
ya lo vas a poder desarrollar para todas las
relaciones que establezcas, es decir, para
los alumnos, para los pares, los padres y los
directivos. No se puede dividir, es del sery
todo lo que atraviesa tu ser, lo llevas
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puesto”. “Para mi el Coaching Ontolégico
deberia ser una materia en el colegio.”

DR: “... que en esa flexibilidad de las
instancias curriculares esta la clave para
instalar ciertas cuestiones, muy
concretamente en la existencia de espacios
transversales a las materias, donde los
propios formadores tengamos espacios
para encontrarnos, para discutir, para
compartir puntos de vista”. “Entonces creo
gue ya siendo una discusion tan elaborada
la de la macroestructura curricular, creo que
seria mejor en el espacio en que se ponen
en practica esas estructuras y se traducen
institucionalmente. Si vos lo vas a pensar
puntualmente en un instituto en particular

seria mucho mejor.”

6.4. Reflexiones acerca de las semejanzas en las respuestas de expertos:

A partir de las dimensiones escogidas y considerando las respuestas de los

expertos, podemos arribar a las siguientes semejanzas:

e Comunicacion efectiva: al referirnos a la comunicacion y a la comunicacion

efectiva, los expertos plantean que en ocasiones los maestros centran su

atencion en los contenidos a ensefiar y no tanto en la manera de ser

comunicados. Propone considerar un concepto de comunicacidbn mas

ampliado, para resignificar este concepto y la manera de concretarlo. Refiere

también la necesidad de lograr un puente entre uno y otro, logrando concretar

a través del coaching el objetivo de comunicar
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Destacan la importancia de considerar el lenguaje gestual, el que en muchas
ocasiones se deja de tener en cuenta al hablar de comunicacion

Con respecto al lenguaje verbal, sostienen la importancia de que un docente
de NI se encuentre capacitado para indagar desde el dialogo a un nifio para
saber qué le puede suceder en un momento determinado y, teniendo en
cuenta el buen uso de las palabras

Se observa que el comunicador coach en NI debe partir de un
autoconocimiento y reflexion

Destaca también la importancia de la escucha activa. Estar atentos a lo que
el otro dice o quiere decir

Con respecto a las herramientas linglisticas del Coaching Ontologico, los

expertos:

Expresan que todo lo que decimos genera en el otro una emocién. Cada cosa
que se dice se transfiere a la inteligencia en un dibujo (holograma) que
genera una emocion, que transciende. Sostienen y reflejan sus comentarios

el valor, el poder y la transcendencia de la palabra

Nos instruyen en cuanto a la relevancia de poder develar el significado de las
palabras en sus expresiones, y ponderar el valor de las interpretaciones que
cada persona realiza y el impacto de nuestros propios juicios sobre nosotros,
los demas y el entorno

Destacan la importancia de hacer pedidos efectivos y de considerar los otros
actos linguisticos como las afirmaciones, declaraciones, juicios y promesas

segln expresa la experta

En relacion con la incorporacion de las herramientas del Coaching Ontoldgico al

Disefio curricular, los expertos:

Advierten la importancia de que docentes de materias especificas tengan

entrenamiento en este aspecto o sean coaches
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e Sostienen que el desarrollo de la comunicacion efectiva deberia encararse
de modo transversal o bien desde el inicio de la formacion y desestimar algo
puntual y de un solo momento

e Afirman que ser una asignatura con parte tedrica y practica y que en las
practicas pedagoégicas deberia estar presente la ensefianza del Coaching
Ontoldgico para entrenar a los docentes en este aspecto

e Consideran que el Coaching Ontolégico deberia es una asignatura en el
colegio, ya que a los alumnos les daria muchas herramientas para mejorar

Su comunicacion

6.5. Entrevistas a docentes del Instituto Sagrado Corazon

En este apartado, expondremos en un cuadro, las respuestas de los docentes
entrevistados sobre las dimensiones definidas, considerando que algunas son el
resultado de sus conocimientos académicos; otras son conclusiones resultantes de
sus experiencias diarias en el quehacer profesional, y que son justamente el punto
de apoyo desde donde expresan sus problematicas cotidianas y sus necesidades

de abordaje mas sensibles.

En todos los casos nos brindan opiniones muy enriquecedoras y correlacionadas
con este proyecto de innovacion institucional: la comunicacion efectiva, las
herramientas lingtisticas del Coaching Ontologico y como incluirlos en el Disefio

curricular del Profesorado de NI del ISC.
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6.6. Cuadro N° |lll:

dimensiones definidas

Respuestas de las docentes relacionadas con las

DIMENSIONES

INDICADORES

DOCENTES

COMUNICACION

EFECTIVA

Definicién

Comunicacion

ME: “La comunicacion es un intercambio
entre personas que implica un dialogo, una
informacion y también la parte emotiva.
Distintos tipos de comunicacion, formal,
informal en un encuadre determinado’.

A: “En una comunicacion creo que, deberia
existir un acuerdo, no sé si implicito o
explicito y dos personas que tengan la
capacidad de escucharse, supuestamente
tiene que haber algo en el medio de esas
dos personas y con la posibilidad de

escuchar y recibir, recibir y escuchar”.

Comunicacion

Efectiva

ME: “Cuando realmente  hay un
enriqguecimiento mutuo, un intercambio que
implica aspectos integrales, no sélo te doy.
... puede ser comunicacion verbal o no
verbal, porque esa comunicacion o ese
intercambio entre dos personas 0 mas, algo
dejo en el otro”

A: “Aca en el profesorado nunca se hablo de
comunicacion efectiva”. “Para mi la
comunicacion efectiva, sin saber nada del
tema, deberia ser que, si yo me comunico
con vos, no lograr modificar una opinidn

tuya, pero si lograr al menos una duda, o
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una posibilidad de escuchar algo diferente a
lo que vos supuestamente pensabas sobre
algo. Para mi eso seria algo efectivo”. “.

pienso que el contexto también es
importante. Yo no sé si podria lograr una
comunicacion efectiva si no te conozco a
VOS, Si no conozco el contexto en el que vos
estas; creo que no conozco el contexto o no
hay contexto, no puedo lograr una
comunicacion efectiva”. “Y si, no hay nada
de esto en los profesorados sobre
comunicacion efectiva”” Y si lo saco del
aula, podrian mejorarse, por ejemplo,
situaciones con el personal administrativo...
creo que si ambas partes tuviéramos en
claro qué es una comunicacion efectiva yo
podria preguntar desde otro lugar, el otro
podria explicar desde otro lugar”. “... con los
pares, con los alumnos, con las
autoridades, mejoraria mucho la calidad

educativa”

ME: “Entonces esto es importante porque
estamos formando docentes de Nivel Inicial
y vos te tenes que diferenciar con un

“

lenguaje profesional”. “...los docentes de
nivel inicial trabajan mucho con las familias,
seria bueno para entender el concepto de
familia, qué me dice una mama cuando me
esta contando este problema, qué me esta
queriendo decir, conocer el entorno,

acercarse a preguntarle qué le pasa’.
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Lenguaje

verbal

A: “Creo que no es lo mismo decir - tu clase
fue un desastre- a preguntarle - ¢como te
sentiste en esta clase? ¢, qué modificaciones

“

le podras hacer en una clase?”. “... en lo
cotidiano muchas veces utilizamos palabras
gue a lo mejor para vos significan una cosa
y para mi otra, y si no tenemos en claro qué
gueremos decir, yo creo que, en lugar de
solucionar un conflicto, lo que hacemos es
agravarlo”. “... no es lo mismo decir — este
pibe es impresentable — porque no sé lo que
VoS querés decir con que es

A1

impresentable...” “...teniendo en cuenta la
comunicacion efectiva y lo que es el
coaching ontoldgico, todos deberiamos
trabajar como decimos las cosas, desde
donde lo decimos, cual es la intencion de lo
gue decimos para o solucionar un problema

0 mejorar la comunicacion o evitarlos”

Lenguaje

gestual

ME: “Y me parece que no siempre van para
el mismo lado, porque me parece que
muchas veces uno puede estar pendiente
de lo que uno esta diciendo, aunque a veces
puede haber errores que uno no los tiene
pensados pero que el cuerpo dice mucho
mas que las palabras”.

A: “... y lo corporal también: la forma en que
te paras o sentas, o la forma en que entras
al aula, la forma en que saludas a los

alumnos y el tono tambiéen”.
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Mensaje

ME: “Nosotros les decimos: cuando tenes
gue hablarle a un nifio, agachate, focalizate,
hablale y que te mire a los ojos en lugar de
gue él mire para arriba”. “Esto de leer al
grupo: leer al grupo es leer el mensaje
corporal, la mirada, los movimientos y que
muchas veces no es lo mismo que se esta
diciendo”.

A: “Tiene que haber una coherencia... Yo
creo que los alumnos que estan frente a mi,
deben entender lo que les digo, por lo tanto,
la forma en que se los digo, el tono de voz,

lo gestual tiene que ser coherente”.

Escucha

Activa

ME: “... desde las neurociencias, que
también las trabajamos, es que tiene que
ser un cerebro neurocompatible, en qué
frecuencia estoy hablando para que el otro
también pueda integrar a esa comunicacion.
Yo puedo estar hablando, comunicando y el
otro puede no recibir, no estar, o yo puedo
estar... la escucha atenta para mi tiene
mucho que ver’”,

A: “Creo que son dos las dificultades
comunicacionales: la no capacidad de
escuchar de ambas partes y por otro lado

las posiciones fundamentalistas”.

Herramientas
Linglisticas
del

Coaching

Palabras

Emocién

Comportamientos

ME: “Porque las alumnas en general, lo que

hacen primero es rotular’.
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Ontoldgico

Juicios

A: “... el fundamentalismo impide un

proceso de comunicacion”.

Disefo

Curricular

Propuestas

De

Incorporacién

ME: “Tendria que ser ftransversal, me
parece. ... Los mismos planes de estudio no
fomentan la comunicacién interpersonal.”
“En primer lugar, comenzando por una
formacioén o capacitacion a los docentes y si
va a ser a nivel institucional porque si no, no
tiene sentido como proyecto satélite.
Después definir en qué carreras se
empezaria a implementar y ahi con los
docentes del nivel... Hacer algo con los
docentes y los alumnos, pero sin cerrarlo,
sin curricularizarlo, creo que tendrian que
participar los alumnos de los cuatro afos,
seria dificil acordarlo, pero no imposible”.
“Creo que va a enriquecer muchisimo toda
la actividad propia del docente”. “Le
permitiia al docente conocerse mas y
conocer mas al otro, acercarse mejor y asi
mejoraria lo intrapersonal y lo
interpersonal’.

A: “... no hay en los planes de estudio
ninguna de las dos carreras, nada en
relacion con la comunicacion”. Lo incluiria
en talleres pero que no sean optativos’.
“...seria muy bueno ponerlo en un curso
introductorio. 'Y si no es el curso
introductorio, porque aca no darian los
tiempos, yo la incluiria en primer afio, y si no

fuera en primer afio antes de los talleres de
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ingresen a las aulas”’.

practicas, antes de que los alumnos

6.7. Reflexiones sobre los aportes de docentes del Profesorado de NI del ISC

Frente a las dimensiones escogidas por parte de los docentes, observamos lo

siguiente:

Comunicacion efectiva: consideran que la comunicacion puede ser
considerada como un acuerdo entre partes. Destaca la parte dial6gica que
posee la comunicacion

Hablan de la comunicacion efectiva como un real “enriquecimiento mutuo, un
intercambio que implica aspectos integrales”. Comunicacién que puede ser
verbal o no, pero que deja algo en el otro

Sostienen que en el profesorado de NI del ISC, no tienen en su programa
ninguna materia o apartado que ensefie la comunicacion efectiva, y
consideran que seria conveniente, tanto para el trabajo en el aula como para

el &mbito educativo en su contexto

Con respecto a la incorporacion de las herramientas del Coaching Ontolégico al

Disefo curricular, los expertos expresan:

Los docentes del profesorado sostienen que podria considerarse un abordaje
transversal dentro del disefio, y que seria necesaria una capacitacion previa
para los docentes que brinden la materia y/o los contenidos tedrico-practicos
dentro de la materia, para después poder transmitirlos con idoneidad a los
alumnos del profesorado

Coinciden en desestimar que la incorporacién en forma de taller, a menos
gue sea obligatorio

Refieren que ningun aspecto referido a la comunicacion esta contemplado en

los planes de la carrera de NI y que seria necesaria y valiosa su inclusion
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e Con respecto a la incorporacion del Coaching ontolégico, una de las
entrevistadas, considera que seria muy conveniente su incorporacion dentro
de los planes de la carrera, porque “...Le permitiria al docente conocerse mas
y conocer mas al otro, acercarse mejor y asi mejoraria lo intrapersonal y lo

interpersonal’.

Este capitulo nos permitio conocer la mirada de expertos y docentes sobre la
importancia o relevancia de la comunicacion efectiva y las herramientas linguisticas
del Coaching Ontolégico para su incorporacion en el Disefio Curricular del
Profesorado de NI del ISC.

Gracias al generoso aporte de sus conocimientos, sus experiencias personales
y profesionales, es que hemos podido dar un marco referencial actual a esta
investigacion y esto justamente, es a nuestro criterio, la caracteristica fundamental
que lo convierte en significativo. Analizamos relatos actuales, que muy
posiblemente estén aconteciendo mientras seguimos trabajando en este proyecto y
gue pueden ser abordados de una manera diferente a la que se ha venido haciendo
y que quizas, puedan aportar nuevos resultados. Hemos escuchado muchas veces
en diferentes ambitos, una frase de Einstein que da cuenta de esto “Locura es

pensar que algo va a cambiar si hacemos siempre lo mismo’=.

3 Frase atribuida a Einstein
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Capitulo 7: Conclusiones y propuesta de mejora

Habiendo recorrido un camino de indagacion teorica, observacion documental y
analisis de las respuestas a las entrevistas administradas, nos animamos a expresar
gue ha sido un hermoso camino, y a la vez lleno de desafios y esfuerzos, y que se
suma a las muchas experiencias que ya estan incluidas en esta travesia que
comenzd hace un poco mas de dos afos: la Maestria en Direccion de Instituciones

Educativas.

7.1. Conclusiones

Expresamos a continuacion las conclusiones a las que arribamos en funcion de
los resultados obtenidos.

En primer lugar, relacionando algunas de las miradas compartidas tanto de
expertos como de docentes y apoyados en el sustento de nuestro marco tedrico
desarrollado al inicio de este trabajo de investigacion, encontramos coincidencia
entre ellos (con diferentes énfasis) en la posibilidad de enriquecimiento que podria
generar en los futuros docentes que estan transitando el Profesorado de NI del ISC,
la incorporacién de contenidos tedricos y practicos sobre la comunicacion efectiva.

En segundo lugar, encontramos coincidencia entre los expertos entrevistados y
las docentes de la institucion, en la importancia de la palabra, sus significados
(desde la perspectiva del Coaching Ontol6gico), sus usos y relaciones con el
lenguaje gestual y sus impactos dentro de una comunicacion. Entienden que a partir
del conocimiento y profundizacion del qué y el cdmo de las palabras, podemos
propiciar un dialogo o relacion dialégica, que ayude al conocimiento propio y de los
demas generando nuevas formas de relacionarse entre los participantes de una
comunidad educativa en su conjunto.

Y en dltima instancia, resaltamos la coincidencia general en cuanto a la
incorporacion en el Disefio Curricular del Profesorado de NI, aunque aparecen
algunas disidencias entre los expertos, como asi también entre los expertos y las
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docentes, en relacion con cudal seria la mejor forma de incorporacion, la mas
adecuada en funcion de los tiempos actuales y su relacidon con la macroestructura
curricular que la institucion presenta.

Consideramos que, las conclusiones obtenidas, nos brindan un pilar basico

sélido para exponer a continuacion nuestra propuesta de mejora.

7.2. Propuesta de mejora

Hemos llegado al final de esta investigacion y este es el momento en donde
podemos plasmar de una forma sinceray clara, nuestra propuesta concreta, nuestro
suefio, pincelado como proyecto de innovacion institucional en el marco de una
maestria que nos permitié descubrir el qué, el para qué y el cdmo de una institucion

educativa.

Si bien existen diferentes visiones, misiones y valores institucionales en funcion
de variables internas y externas, estimamos que existe un hilo conductor invisible al
que todas se conectan para crear una red sélida y sustentable, llamado “educar”.
Entendiendo por educar, desde nuestra perspectiva, algo mas que instruir, ensefiar,
capacitar... es formar, es mostrar con el ejemplo, es consustanciarse con pasion y
amor con el otro para ayudarlo a que crezca y se desarrolle en todo sentido, para
llegar a ser una persona integra, con valores intelectuales y éticos que propicie una

sociedad que eleve la calidad humana de las personas.

Los nifios van a una institucion educativa a aprender y lo hacen escuchando a
los docentes cuando dan en sus clases contenidos, pero también escuchan como
se comunican con ellos, cdmo se comunican con sus pares y con los directivos de
la institucion y cdmo se comunican con sus familias: los escuchan y también, los
miran. Los docentes estan muchas horas con los nifios, por lo que se convierten en
referentes validos, guias naturales de cOmo expresar pensamientos y emociones y

cdmo comportarse.

Por ello consideramos que, tanto para las instituciones formadoras como para

los futuros docentes, seria muy importante que comprendan que, tienen una misién
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muy preciada en sus manos, porque "los docentes somos formadores de futuro,

somos los que gestamos el futuro; a través de la formacion que les brindamos a

nuestros alumnos" (Peluffo, 2015, p.73).

Postulamos que los futuros docentes podrian participar de una manera activa en

este proceso de formar a los alumnos para un futuro, ademas de instruyendo,

propiciando espacios de comunicacion efectiva, incorporando habilidades propias

de la comunicacion y herramientas lingiisticas del Coaching Ontolégico, ya que esto

les potenciara:

>

vV V.V V V VYV V

A\

Expresarse con mensajes congruentes (coherencia entre lenguaje verbal y
gestual)

Escuchar activamente a sus alumnos, pares, directivos y padres

Formular pedidos adecuadamente

Establecer diferencias entre juicios y afirmaciones

Fundar los juicios que emitan

Evitar rotular sin fundamento

Comprender los diferentes estilos de comunicacion

Indagar sobre el significado de las palabras antes de emitir juicios y/o
reaccionar impulsivamente

Expresar las emociones y los sentimientos con las palabras adecuadas y
ayudar a que los alumnos también lo hagan

Prevenir situaciones de conflicto por mal entendidos comunicacionales
Abordar situaciones conflictivas con el uso adecuado de palabras y gestos
Transmitir las herramientas lingtisticas del Coaching Ontologico acorde a las
edades de los alumnos para que comiencen a familiarizarse con ellas desde
pequenos

Propiciar espacios de encuentro y reflexion con las familias para hacer
talleres de comunicacion, para coordinar acciones en conjunto, con el
objetivo de trabajar mancomunadamente en beneficio de los nifilos y del

entendimiento general de la institucion con la comunidad educativa
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La comunicacion efectiva también permitird ayudar a que los alumnos
puedan cumplir con otras necesidades basicas también importantes
ademas de las bioldgicas, como lo son el reconocimiento y la pertenencia
(Peluffo,2015, p. 91).

Teniendo en cuenta el sustento tedrico desarrollado en los capitulos de
comunicacién y de coaching, es que nos animamos a considerar que, si las
herramientas linguisticas del Coaching Ontoloégico generan un enriquecimiento en
la comunicacién efectiva de las personas en general y a profesionales de diferentes
ambitos con excelentes resultados, también podrian ser un aporte valioso en la

formacién de docentes del Profesorado de NI del ISC.

Por lo tanto, proponemos la incorporacion al Disefio Curricular mencionado, de
los contenidos tedrico-practicos que incluyan herramientas del Coaching Ontolégico

para la comunicacién efectiva, a saber:

v' Comunicacion efectiva: antecedentes, definicion y caracteristicas

v' Los mensajes y sus componentes basicos. El lenguaje verbal: el uso de la
palabra y sus significados. Los actos linguisticos: afirmaciones,
declaraciones, juicios, pedidos y ofertas, promesas. El lenguaje gestual:
corporalidad y emocionalidad

v' La escucha activa: habilidades comunicacionales para generar espacios de

entendimiento y dialogo
Savater (2005) nos comenta:

Hay que potenciar en quienes aprenden la capacidad de preguntar y
preguntarse. Es parte de esa vocacion de aprender. Las verdaderas preguntas
estan movidas por el interés y la curiosidad por las cosas y no simplemente por
el deseo de causar efecto o de exhibirse. Esas preguntas son las que orientan
al educador respecto a qué es lo que tiene que ofrecer a su educando y saber
doénde debe insistir, donde estan los problemas y donde hay menos

conocimiento. (Al Tablero N° 34).
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Confiamos plenamente en que este proyecto de innovacion institucional
puede ser un proyecto atractivo de mejora institucional para elevar la calidad de
la formacion en el Profesorado de NI del ISC y nos ponemos a disposicion para
trabajar voluntariamente, en la incorporacion de los conceptos que consideren

viables realizar inicialmente.
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ANEXOS

1. Entrevista a expertas en Coaching Ontologico

1. ¢Qué es para Ud. la comunicacion efectiva?

2. ¢Cuales son sus caracteristicas principales?

3. ¢Cuales son los conceptos basicos que podrian aprenderse para
mantener una comunicacion efectiva? Por favor fundamente

4. Desde su perspectiva y experiencia profesional ¢qué resultados se
obtienen cuando una persona desarrolla una comunicacion efectiva?

5. ¢Qué aportes del Coaching Ontolégico considera valiosos para la
comunicacion efectiva? Por favor fundamente.

6. ¢Ha utilizado y/o utiliza herramientas del Coaching Ontologico para su
comunicacion efectiva? Si la respuesta es afirmativa por favor detalle
cuales. Si es negativa refiera si ha recibido aportes de otra disciplina
y describa de cudles son las herramientas seleccionadas.

7. En el @mbito actual de su desarrollo profesional, ¢qué beneficios le
aporta el uso de las herramientas mencionadas?

8. ¢Ha brindado estas herramientas en cursos de capacitacion para
docentes y directivos de instituciones educativas?

9. ¢Ha podido evaluar los resultados de esas capacitaciones en el
aprendizaje de los docentes y directivos? Si la respuesta es afirmativa
por favor fundamente

10.¢;Tiene conocimiento de la aplicacion de los aprendizajes en el
desemperio profesional de los docentes y directivos en sus ambitos
educativos y los resultados obtenidos

11.Segun su experiencia ¢ qué beneficios obtendria un alumno/a que se
estd formando como docente en Nivel Inicial si ya recibiera

capacitaciéon en comunicacion efectiva?
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12.Si considera pertinente y conveniente incluir el aprendizaje de la
comunicacion efectiva con herramientas del Coaching Ontolégico en
el Plan de Estudios de un profesorado para docentes ¢ cual seria para
Ud. la mejor forma de hacerlo para conocer y desarrollar esos
conocimientos y en qué etapa de la formacion? Describa por favor su
sugerencia, considerando las siguientes alternativas: asignatura,

taller, seminario, etc.
Muchas gracias por su tiempo y por sus respuestas.
Lic. Diana Lia Di Croce

Maestranda de la M-DIE- Universidad Austral
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2. Respuestas a entrevistas a expertas en Coaching Ontoldgico

Entrevistada: MAF. Coach Ontologico

Entrevistadora: Lic. Diana Lia Di Croce

D: jHola, A!
A: Hola, un gusto.

D: Te doy gracias por poder ayudarme a presentar esto para mi proyecto
innovador dentro de la Maestria, asi que vamos a hablar de Comunicacion

Efectiva.
A: jGenial!

D: Entonces obviamente te estoy pidiendo permiso para grabar, porque tengo que

transcribirla y demas ...
A: jPor supuesto! He grabado a muchos (risas)

D: Entonces comprendes mas o0 menos esta situacion. A, me gustaria saber ¢,qué

es para vos la comunicacién efectiva?

A: La comunicacion efectiva es lograr un puente entre dos personas, donde el que
tenga algo para decir lo pueda decir a un otro y el otro lo pueda recibir, logrando
gue ese puente cada vez esté mas firme. Hablandolo desde el Coaching, la
comunicacion efectiva es cuando podemos comunicar algo en tiempo y en forma,
logrando asi el objetivo de la comunicacion. Para eso se tienen que dar un sinfin o

un monton de cosas y de puntos.

D: ¢Cudles serian las caracteristicas principales o esos puntos a los que vos te

referis, para poder lograr una comunicacion efectiva?
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A: Para que haya una comunicacion efectiva, tiene que haber alguien primero que
quiera escuchar y el otro que tenga algo para decir, eso es fundamental. Desde el
coaching las palabras generan sentido, son generadoras de acciones (en general)
y las caracteristicas tienen que ser donde haya alguien que tenga un rapport... es
decir lograr la mejor forma de danzar con un otro en lo que quiero decir y en la

escucha.

La principal caracteristica es que tiene que haber una escucha activa, si no hay una
escucha activa, y vos s6lo me estas escuchando para responderme, se empiezan
a generar ruidos, acordémonos para que haya una comunicacioén efectiva tengo que
comprender que el otro tiene un mapa mental diferente al mio. Vemos este mismo
territorio las dos, pero si yo te pido que lo describas vas a hacer una descripciéon
muy diferente a la que la describa yo, porque entra en juego cémo te comunicas, o
sea si sos visual, auditivo o kinestésico, cuales son tus creencias. Entonces, si creo
que esto es una oficina voy a describirlo mas de oficina, si creo que es una casa lo
voy a describir como un playroom y las dos tenemos razén, pero cuando nos
comunicamos generalmente si vos entras en tu mapa gque esta es mi casa y nho mi

oficina va a haber ruido porque no nos vamos a escuchar efectivamente.

Cuando hablamos en general nos expresamos con un monton de términos que son
generalizaciones como, por ejemplo: todos, nadie, nunca, siempre. También,
suprimimos cuando por ejemplo decimos yo creo que ella me quiere decir, y
empezamos a interpretar en lugar de chequear, que es una de las cosas que hace
el coaching, ya que me ensefia a escuchar, pensar y preguntar: ¢lo que me quisiste
decir con que la oficina es mi casa... qué es? Y todas esas cosas que hace que

limpiemos la comunicacion a la larga hacen que esa comunicacion sea efectiva

D: ¢ Cuales son los conceptos basicos que podrian aprenderse para mantener una

comunicacioén efectiva? Por favor fundamente. se puede aprender?

A: Se puede aprender, yo aprendi...te podria mencionar un monton de libros que te
podrian ayudar. Hay un libro del que yo aprendi muchisimo. “Comunicacién no

violenta” de Rosemberg, que tiene un método con lo cual yo lo apliqué y me
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comunico mucho mas efectivamente. Las caracteristicas, si no tuviera un libro para

leer serian:

Primero seria que si yo quiero transmitir algo tener en claro qué es lo que quiero
transmitir. Segundo saber si es el momento adecuado para que el otro me escuche:
porque si yo estoy cocinando o mi marido estad cocinando y le quiero decir algo
importante no me va a escuchar porque esta cocinando. Lograr un clima un
momento para poder comunicarnos. Tercero, recordar que mi modelo mental no es
el del otro, porque eso tendré que chequear si lo que yo estoy diciendo el otro lo
comprende y también ver qué creencias tiene el otro, no ser generalista, dejar de
suprimir, traer informacion lo mejor posible para que el otro lo pueda comprenderlo
de la mejor manera. Y cuando me conteste, también recordar lo mismo para el otro
lado, ahora es él el que emite y yo al escuchar tendré que hacer el mismo proceso.
El Gnico riesgo que corremos es que al estar pendiente de tantas cosas que nos
perdamos en la comunicacion, pero como la idea es danzar, ser el espejo del otro:
si vos estas asi (postura corporal determinada) y te veo cdmoda te acompafio con
una postura corporal similar, sin copiar, sin imitar porque el otro se daria cuenta y el
efecto seria contrario. Esto seria generar rapport acompafiando al otro, a mi la
palabra que me gust6 desde la primera vez que la escuché y sigo en esa es danzar.
Al aprender como comunicarnos efectivamente y practicarlo podemos incorporarlo

de una manera natural.

D: Desde tu perspectiva y experiencia profesional ¢qué resultados se obtienen

cuando una persona desarrolla una comunicacion efectiva?

A: Todos te diria, es total el resultado. Yo solo hago coaching y doy capacitacién
desde PNL y Coaching y la gente que se va de aca logroé los objetivos, con lo cual,
desde una buena emision de parte mia, donde le ensefio un montén de cosas y
también lo acompanfo a lograr otras, la persona cambia completamente su mirada,
desde mi espacio todos. Y desde el espacio afuera, porgue también soy persona,
he logrado muchos cambios personales que redundan en el cambio del otro, porque
es como empezar a ver que la mirada no es unicista, que era un poco la mirada que

yo tenia. Creia que todo el mundo tenia mi mismo mapa: vengo de una familia
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militar, muy religiosa entonces todo era como en cuadrados, y cuando empeceé a
estudiar, yo estudié abogacia y después dejé, pero yo no podia entender que
hubiera gente que pensara diametralmente opuesto. Entonces me alejé de esa
gente porque ese no era mi mundo y después la vida me llevo a entender que era
danzar con todos, tengan, tu mismo mapa o no lo tengan. Desde las personas que
se han comunicado mejor a partir de aca, muy rapidamente se ven los cambios, la
gente lo primero que me dice la gente es “mi marido me escuchd” “mis hijos
cambiaron la actitud”, estoy trabajando con una pareja que tienen una empresa y
me dicen “pude entender’ eran diametralmente opuestos, pero me dicen que

pudieron trabajar juntos, o sea, que los resultados te diria es en todo.

D: ¢ Qué aportes del Coaching Ontoldgico considera valiosos para la comunicacion

efectiva? Por favor fundamente.

A: Que el lenguaje genera sentido, si eso lo aprendiéramos desde que somos muy
chiquitos, cuidariamos mas las palabras como padres y como hijos. Otra que
podemos establecer y empezar a ver qué juicios tenemos y cOmo esos juicios
generan sentido para lo que no queremos y son limitantes y para lo que queremos,
si son positivos. Para mi eso es fundamental. Después, lo podés complementar con
otras ramas que la PNL que se ayuda mucho y que son las creencias que van
todavia méas al fondo. Pero los juicios, te voy a poner un ejemplo que me habia
peleado con mi pareja y comencé una nueva relacion, y mi profesora de yoga que
s6lo habia visto una sola vez a mi anterior novio, y de un minuto, de tocar la puerta
entrar e irse, al conocer a mi novio actual que hizo una clase de yoga con ella y
cuando le pregunté: “;Qué te parece?” y me responde: “Ayyy los dos tienen la
misma energial!”. Y claro, como me habia ido mal, lo primero que pensé es me tengo
gue pelear con este hombre y cuando rebati el juicio y dije a ver: “;quién es esta
persona?” “;Es psicéloga? ¢ Tiene alguna formacion que amerite lo que me esta
diciendo?”. “No, es profesora de yoga”: tiene experiencia de vida porque tiene 50
afos, pero no... cuantos minutos vio a una persona y cuantos minutos vio a la otra
como para hacer ese juicio y me di cuenta que no me tenia que pelear con esa

persona porque era el juicio de ella'y no era el mio. Vivimos con juicios de otros todo
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el tiempo porque, vivimos interpretando, porque somos seres interpretativos... no lo
podemos evitar lo que yo si puedo evitar después que se suceda la interpretacion
es establecer de quién es, qué quiere decirme esta persona y si tiene sustento para
decirlo, si esta fundado o infundado. Por ejemplo, si yo fuera a mi psicéloga y vengo
con un tratamiento de hace 2 aflos y me dice mira, por esto, y esto esta persona no

te convendria tendria un juicio fundado...si no vivimos con juicios infundados.

D: ¢Has utilizado y/o utiliza herramientas del Coaching Ontolégico para su
comunicacién efectiva? Si la respuesta es afirmativa por favor detalle cuéles. Si es
negativa refiera si ha recibido aportes de otra disciplina y describa de cuales son las

herramientas seleccionadas.

A: Si, yo soy coach y vivo de esto, todo el tiempo y busco cada vez efectivizar mejor
mi comunicaciéon y lo veo como cambié en otras cosas, porque con los clientes lo
ves, pero a mi me encanta... yo hice el cambio primero conmigo... yo estudié
coaching ontoldgico sin saber qué era: estaba pasando por una crisis muy grande y
estaba haciendo consultoria de empresas porque vengo del marketing. Y una
persona que empezo a trabajar en RRHH me dijo: “Vos tenes que estudiar coaching
ontoldgico... es para vos porque ademas para las empresas’, y le dije: “squé es
es0?” Y me respondid: “; Vos me crees? Empieza mafana”. Y asi empecé, para mi
fue todo un descubrimiento: que se podian hacer ofertas, pedidos... en mi vida
habia hecho un pedido a nadie... con lo cual cargaba sobre mis espaldas
absolutamente todo. Asi que te diria que, para mi, el Coaching Ontologico deberia
ser una materia en el colegio, como la PNL también saber qué sistema tenes vos,

me puede acercar o alejar del otro.

D: En el ambito actual de tu desarrollo profesional, ¢ qué beneficios le aporta el uso

de las herramientas mencionadas?

A: Me dedico a esto, asi que jtodo! No podria hacer mi trabajo si no hubiera
estudiado esto. Fundamentalmente me lo hubiese llevado a mi, para poder decirle
a un coachee que puede rebatir un juicio es porque yo primero lo rebati ante. Si vos

no lo haces primero es dificil decirle al otro que lo puede hacer... porque hay un
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momento donde el juicio sos vos... 0 sea, no hay division entre la creencia o el juicio
y vos. Cuando te das cuenta que, la creencia es una idea de otro que hice de otro,
o0 el juicio es la interpretacion que hice de algo o de alguien, que te podes disociar
(que te lo da la PNL) y empezar a verlo diferente y observarlo... y ahi es donde se
produce el aprendizaje: te vuelvo a repetir no podria hacer esto, si no lo hubiera
aprendido yo primero. Y cuando no me sale tan bien es cuando puedo revisar qué

hice o qué podria haber hecho de otra manera...
D: Te permite desandar el camino para crearlo nuevamente.
A: Totalmente.

D: ¢Has brindado estas herramientas en cursos de capacitacion para docentes y

directivos de instituciones educativas?

A: No, lamentablemente. Quise darlas gratuitamente en varios lugares, pero nunca
fueron aceptadas: comentaba yo soy coach, pnlista, los sistemas
representacionales tendrian que saberlo las maestras desde el nivel inicial, o he
ofrecido gratis pero nunca fue aceptado. Si he tenido en forma particular maestras,
0 en capacitaciones en general donde habia maestros, pero no fue especifico en

instituciones. Lo mas cercano fue un proyecto para Tigre que no se dio.

D: ¢Ha podido evaluar los resultados de esas capacitaciones en el aprendizaje de

los docentes con los que has trabajado en forma particular?

A: Si, impresionante. Me llamaban y me decian: “Es increible! antes pensaba que
el alumno era hiperkinético y ahora me doy cuenta que es kinestésico y que
necesitaba que me acerque de otra forma”. Porque como la mayoria de las
ensefianzas en la escuela son visuales y auditivas, y si le sumamos que hoy es
problematico tocar a los chicos, los kinestésicos que son un 20% se queda afueray
en algunos es necesario la cercania cuidadosa y amorosa. Si yo puedo explicarle,
a los chicos que para lograr la comunicacion efectiva tienen que pensar qué objetivo
quieren en esta comunicaciéon, ya podrian lograr que los chicos pidan algo mas

especifico, en lugar de sélo decir “no entiendo”. Ahorrarian tiempo, enojos....
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D: O sea que, tenes la confirmacion de que los resultados en las docentes que lo

aplicaron fueron positivos
A: Si

D: ¢Tiene conocimiento de la aplicacion de los aprendizajes en el desempefio
profesional de los docentes y directivos en sus ambitos educativos y los resultados

obtenidos? (respondida anteriormente por eso la evité)

D: Segun su experiencia ¢qué beneficios obtendria un alumno/a que se esta
formando como docente en Nivel Inicial si ya recibiera capacitacion en comunicacion

efectiva?

A: Lo mismo que todos, por eso te decia que, para mi, yo tengo una teoria que es
que el primer grado tendrian que ser todas estas técnicas: Coaching, PNL,
meditacién porque si vos, te querés, y te conoces, el cambio es exponencial.
Nosotros lo hacemos al revés, como que empezamos a aprender conocimientos,
conocimientos y mas conocimientos, y hay un momento en que, como si el ser
humano nunca empezé a conocerse a si mismo o se asusta, o quiere salir corriendo
0 entra en crisis. Por eso creo que tendria que ser fundamental, especialmente si
yo me voy a dedicar a comunicar algo a otro. En educacion fundamental, porque va
a ser necesario que los nifios comprendan lo que estoy diciendo. Pero también seria
muy Util en otras profesiones, como por ejemplo los médicos (relata un hecho
personal de mala comunicacién de un médico). Toda profesiéon en donde es muy
importante comunicar tendrian que pasar por el coaching. Cuando yo estudié,
éramos veinte y solo tres nos dedicamos a esto, pero los demas se lo llevaron
puesto para su vida, para su empresa, fue como algo muy fundacional para
nosotros. Después yo viré de la consultoria para esto, porque mi objetivo siempre

fue qué me puede aportar a mi.

D: Si considera pertinente y conveniente incluir el aprendizaje de la comunicacion
efectiva con herramientas del Coaching Ontologico en el Plan de Estudios de un
profesorado para docentes ¢ cual seria para Ud. la mejor forma de hacerlo para

conocer y desarrollar esos conocimientos y en qué etapa de la formacién? Describa
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por favor su sugerencia, considerando las siguientes alternativas: asignatura, taller,

seminario, etc.

A: Yo creo que teoria y practica fundamental, porque yo puedo decirte “lee libros de
Echeverria podras entender poco o mucho, pero en ningdn momento te llevas la
practica. Como el profesorado tiene mucha practica, yo creo que tendria que ser
una materia tedrica practica. ¢ CoOmo? Se trabajaria de esta manera: el objetivo es
ensefiar matematica a un chico que le cuesta y hacerlo desde una manera sencilla

y practica para que lo pueda comprender.

D: ¢Lo pondrias como una asignatura en primer afio? ¢Lo pondrias como un eje

transversal para que en cada materia lo puedan implementar?

A: jCuando me dijiste transversal me encanté! Creo que haria una materia teérico-
practica en el primer afio y en el segundo haria otra que contenga a todas para una
comunicacién efectiva, ya mas especialista de lo que va a ser esa maestra o ese
profesor. Y una vez que aprendiste a comunicarte eficazmente ya lo vas a poder
desarrollar para todas las relaciones que establezcas, es decir, para los alumnos,
para los pares, los padres y los directivos. No se puede dividir, es del ser y todo lo
gue atraviesa tu ser, lo llevas puesto. Se puede aprender y yo doy fe de ello, yo era
alguien gque no sabia comunicarme, porque so6lo miraba mi mapa, porque solo creia
gue mis juicios estaban fundados, porque creia que la Unica manera de decir las

cosas era la que yo hacia y me di cuenta, que no.

D: Ya terminamos, pero pensas que hay algo que quedo sin decir y que te gustaria

aportar.

A: Recalcaria algo: las palabras generan sentido, los chistes no deberian existir,
porque hay una parte de tu inconsciente que quiere transmitir algo y recordemos
gue la palabra siempre genera un holograma que es un dibujo. En mi cabeza para
poder entender lo que vos me decis, lo transfiero a un dibujo y ese holograma
genera una emocion, por eso todo lo que nos decimos o todo lo que le decimos al
otro, genera una emocion, genera trascendencia lo que digo. Y yo puedo arruinar la
vida de una persona con una palabra o puedo llevarla a la gloria, Creo que ahi me
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quedaria y creo que conmigo lo han hecho (y se me pone la piel de gallina) hay
personas que han logrado mi mejor esencia y otras que me han destruido. Gracias
a Dios, un dia aprendi coaching y que eso era la idea de otro y que yo no era esa
histérica, sino que eso lo habia dicho para que yo pueda ser mejor persona y que
en realidad todo estad en mi esencia. Hay un cuento que dice como funciona: dice
gue esencialmente somos seres como el corcho que flota en el agua que esta por
arriba del agua, pero si yo empiezo a decirle cosas y decirle mis juicios y lo voy
hundiendo, lo voy llevando a la profundidad... pero si algun dia me doy cuenta y
puedo soltarme de eso que me esta hundiendo, puedo flotar nuevamente porque
esa es mi esencia, entonces la comunicacion efectiva hace que podamos seguir
flotando y no que vivamos en las profundidades del océano. Asi que creo que es lo

mejor.

D: {Te agradezco muchisimo esta entrevista!
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Entrevistada: GF. Directora Colegio Mano Amiga
Entrevistadora: Lic. Diana Lia Di Croce

D: Hola

GF: Hola, un gusto

D: Te doy gracias por poder ayudarme a presentar esto para mi proyecto
innovador dentro de la Maestria, asi que vamos a hablar de Comunicacion
Efectiva. Pero primero te pido por favor, que me cuentes cual es tu cargo en esta

institucion

GF: Yo estoy desde hace un afio, yo soy Directora de Nivel Primario, en realidad
comencé en esta escuela en el afio 2014 como profesora de formacién catdlica en
Nivel Secundario. Aparte me formé como Coach Ontologico Educativo con la Lic.
Ester Peluffo que me fasciné su forma de amar a los demas a través del coaching,
la entrega que ella tiene y vi a través de la escuela Dardo Rocha que ella tiene en
Martinez, que era posible. Entonces, el suefio de todo Coach Ontolégico Educativo
es poder plasmarlo en la escuela, que es mucho mas que decir puedo ganar dinero
a través del coaching, que es una de las frases que se escuchan mucho por estos
dias. Entonces acepté una propuesta de Ester de ser representante zonal aca y
empezar a multiplicar, no tanto por el nivel econémico (porque no hay una propuesta
personal tan grande) sino a nivel personal, porque estoy convencida que este estilo
de innovacion educativa a través del Coaching Ontologico nos puede ayudar a una
comprension mejor sin importar la religion de las personas. El coaching ontolégico
me da posibilidad de esta otra mirada del ser, sin importar su ideologia. Comencé
formando docentes en la zona de Pilar y a quien me lo pidiera, y lo hice ademas de
como representante zonal, dando charlas de metodologia catequistica incluyendo
coaching ontoldgico: doy todo eso que saben y lo tomo y lo transformo, en una
metodologia practica, es sinceramente coaching aplicado a la educacién. Soy

docente de primaria también y trabajé practicamente toda mi vida con adolescentes,
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en este colegio también doy talleres para cuarto y quinto afio de resolucién de

conflictos y de mediacion.
D: ¢ Qué es para vos la comunicacion efectiva?

GF: Para mi comunicarse o comunicar algo, no es solamente escuchar lo que el
otro dice, sino también tratar de entender lo que el otro esta tratando de decir.
Entonces, para poder relacionarme con otra persona y escucharla yo tengo que
tratar de llegar al fondo de la cuestion y saber qué es lo que realmente quiere
decirme ami. Y ¢cdmo voy a tratar de darme cuenta? No solamente por lo que dice,
sino también por lo que hace por su rostro, por su cuerpo, por todo lo que representa

su lenguaje corporal ademas de su lenguaje verbal.

D: ¢ Cudles son las caracteristicas principales para vos, de una comunicacién

efectiva?

GF: Primero esta la escucha, en estos tres niveles que te decia: primero esta lo
auditivo, lo que yo oigo tratar de entender lo que el otro dice, tratando de llegar a
esto subyacente y después la corporalidad: para mi esas son las pautas

fundamentales.

D: ¢ Cuales son los conceptos basicos que podrian aprenderse para mantener una

comunicacion efectiva?

GF: Primero que nada, hacer practicas de escucha: donde yo te escucho a vos y
trato de contartelo, parafraseartelo, para ver si es cierto que te entendi bien. O que
la persona entendio bien lo que le estaba diciendo. Por otro lado, las técnicas
comunicacionales: saber todo lo que son los actos linglisticos: las declaraciones,
las afirmaciones, los juicios, los pedidos y las ofertas, las promesas, ya que eso,
cuando uno se los ensefa al docente es como que le abre una nueva mirada. Con
algunos docentes, a los cuales he formado, me dicen “es un antes y un después de
conocer los actos linguisticos”. El poder hacer pedidos efectivos, el poder hacer
ofertas, promesas, el poder comprometerse con lo que uno dice, es un antes y un

después. Entonces, por un lado, la escucha, por el otro lado los actos linguisticos y
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por el otro el conocer el lenguaje corporal. Asi yo voy a saber realmente como se

siente el otro: a través de su mirada, de sus gestos, de su postura, cOmo viene.

D: Desde tu perspectiva y experiencia profesional ¢qué resultados se obtienen

cuando una persona desarrolla una comunicacion efectiva?

GF: La comprension: saber que el otro es otro con una mochila propia, y que, para
poder acompafarlo, porque en realidad lo que uno quiere es acompaiar al otro en
su crecimiento, yo tengo que conocer qué hay en esa mochila. Entonces aprender
a comunicarme significa poder llegar al otro con respeto, para conocerlo mas, para

conocer lo que hay dentro de la mochila con respeto y afecto.

D: ¢ Qué aportes del Coaching Ontologico considera valiosos para la comunicacion

efectiva? (lo respondi6é antes)

D: ¢Has utilizado y/o utilizas herramientas del Coaching Ontolégico para tu

comunicacion efectiva?

GF: Si, y practico mucho la escucha activa, la mirada para ver qué me dice con su

postura y trato de practicar todo lo que son los actos linguisticos.

D: En el ambito actual de tu desarrollo profesional, ¢,qué beneficios te aporta el uso

de las herramientas mencionadas?

GF: Esto que te decia al comienzo, la posibilidad de acompariar a los otros a lograr

los objetivos.
D: ¢ También a tus pares?

GF: Si, sobre todo con los pares, porgue el Director Coach, el directivo de la escuela
para mi tiene un rol muy importante. El Director Coach tiene que lograr que sus
maestras desplieguen el 100% de sus potencialidades. Y para eso necesita
conocerlas, conocer a su cuerpo docente, ver cuales son sus logros, aplaudir sus
logros; ver aquellas cosas que no son tan buenas y decirles “Bueno, no te fue tan

bien, pero, podes potenciar esto... y por éste camino podes llegar”. Por eso, si yo
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conozco a mis docentes puedo potenciarlas y el coaching para esto es fundamental:

yo no puedo acompafar a alguien si no lo conozco.

D: ¢Has brindado estas herramientas en cursos de capacitacion para docentes y

directivos de instituciones educativas?
GF: Si, ya voy por el cuarto afio haciendo formacion docente.
D: Mas o0 menos, ¢a cuantos docentes has capacitado?

GF: No muchos. Porque no lo hago en forma masiva. A ver: cuatro primero
incluyendo a un sacerdote (eso fue muy lindo), después otros cuatro hace mucho...

y mas o menos 20.

D: ¢ Has podido evaluar los resultados de esas capacitaciones en el aprendizaje de
los docentes y directivos con los que has trabajado en forma particular?

GF: Si. En cuanto a los grupos de directivos coaches les ha servido para trabajar
con sus docentes en este acompafiamiento. Y en cuanto a los docentes, al educador
coach, ellos empezaron a trabajar con proyecto cooperativo, educacion emocional,
la escucha hacia los alumnos, el conocer més, hicieron talleres para padres. Y ahora
hay un grupo que me pidi6 expresamente que hagamos el educador coach, pero

orientado al liderazgo educativo y técnicas de aplicacion practica en el aula.

D: ¢Tienes conocimiento de la aplicacion de los aprendizajes en el desempefio
profesional de los docentes y directivos en sus ambitos educativos y los resultados

obtenidos?

GF: Si, porque son docentes con los que me relaciono habitualmente. No
pertenecen a la escuela si no a distintos ambitos educativos, tengo contacto con
ellos para acompafarlos. Por ejemplo, yo me muevo en ambientes catolicos y alli

hay muchos catequistas que trabajan y potenciando lo que ellos ya saben.

D: Segun tu experiencia ¢qué beneficios obtendria un alumno/a que se esta
formando como docente en Nivel Inicial si ya recibiera capacitacion en comunicacion

efectiva?
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GF: Su beneficio estaria orientado en varias partes. Yo lo podria dividir asi: hacia él
mismo, porque le permitiria conocerse, el autoconocimiento y la autorreflexion y el
manejo de sus emociones. Porque ademas va a tratar con nifios muy pequefios,
que muchas veces le va a costar comprender en su totalidad, porque estan recién
iniciandose (inclusive en el lenguaje) y esto ya lo estamos viendo en nuestro colegio,
porque hay docentes que los estuvieron trabajando conmigo y ya lo aplican y que
tienen ahora mucha habilidad para aplicar sus conocimientos en el trato con los
nifios de tres afos. O sea, en el &mbito personal. En el &mbito con los nifios, porque
pueden practicar mejor lo que es una escucha, y a través de esa escucha, conocer
y comprender los problemas reales. Si viene un nene y te pone una carita triste, es
porque algo le paso, porque si llega al colegio asi es porgue le pasé algo en casa.
Y entonces puede el docente hacer una linda conversacion (teniendo en cuenta la
edad del nene 0 nena) y saber por qué llego asi al cole, qué le pasé. Y de ahi hacer
la siguiente extension que es hacia los padres: llamar a los padres conversar con
ellos, trabajar con ellos y ver en qué puede trabajar con la familia, en qué los puede
orientar. Entonces, el educador coach a nivel inicial tiene una gran riqueza, pero

tiene que partir del autoconocimiento y la autorreflexion.

D: Si consideras pertinente y conveniente incluir el aprendizaje de la comunicacion
efectiva con herramientas del Coaching Ontologico en el Plan de Estudios de un
profesorado para docentes ¢ cual seria para Ud. la mejor forma de hacerlo para
conocer y desarrollar esos conocimientos y en qué etapa de la formaciéon? Describa
por favor su sugerencia, considerando las siguientes alternativas: asignatura, taller,

seminario, etc.

GF: Esto es algo que lo vengo pensando hace mucho tiempo. Para mi es
fundamental que, el docente que da la Didactica sea un coach. ¢Por qué? Porque
tiene que ser algo transversal desde el comienzo, donde puede ser que alguien
pueda ir y formarlos con la base del coaching educativo, los actos linguisticos, la
escucha activa, todo lo que es la comunicacion efectiva. Pero después, tiene que
ayudarlo, a través de la didactica de las distintas materias, a plasmar lo que aprendi6

con las distintas asignaturas. Por eso no puede ser un taller de una sola vez, esto
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tiene que ser constante, y luego a nivel de observacién y practica docente tiene que
estar de una manera especifica y evaluada: como me relaciono con los alumnos,
qué tipo de escucha hago, qué tipo de técnicas doy que le puede servir al docente
para bajar todo lo que aprendié con el coaching ontoldgico.

D: ¢ Y también le serviria para hablar con los padres?

GF: iClaro! No es solamente que el coaching ontolégico me ayudd en temas
personales, porque cuando hablas con personas que se formaron en coaching
ontolégico te dicen es todo fantastico, pero eso necesario que se tenga claridad de
para qué les sirve y hacia donde lo pueden aplicar: una persona, una familia, una
institucién. Hasta se pueden detectar a través de coaching ontolégico, los problemas
familiares y derivarlos: tener la humildad de decir “hasta aca llego”, porque quizas
sea necesario derivar a algun otro profesional. El docente tiene que saber que no

es terapeuta.

D: La entrevista estd por concluir, por eso te consulto si hay algo que quieras

agregar o alguna pregunta que te hubiera gustado que te haga

GF: No. A mi me parece esto que te decia recién, si yo el coaching ontoldgico lo
dejo en el ambito del pensamiento y de la conversacién, me parece favorable; pero
siyo lo bajo a las practicas aulicas, me parece espectacular. O sea, no es solamente
ensefiar en un profesorado qué es el coaching y la comunicacion eficaz. Es
importante aprender la filosofia que sustenta el coaching: aprender sobre el ser, el
devenir del ser, sobre el respeto que el otro merece de mi parte, que en ninguna
manera sera el salvador de los otros, sino que sera alguien que lo acompafara en
el logro de sus objetivos, con esta mirada amorosa. A veces los docentes nos
creemos todopoderosos, y hasta despreciamos en el lenguaje habitual al otro, a las
familias, pero si comenzamos a entender que este chico que vino no es bruto, hay
gue ayudarlo a que pueda llegar a lograr lo que desea lograr, me permite una mirada

amorosa, personalizar la educacion.

Hace muchos afos atras, Victor Garcia Hoz hablaba de la educacién personalizada

esta educacion no perdi6 vigencia y yo con 39 nifios puedo lograr una educaciéon
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personalizada, pero tengo que tener un equipos docente, directivo y equipo de
orientacion que estén abocados a mirarlos de una manera respetuosa, amorosa. Y
esta mirada tiene que salir de los profesorados, me parece que es fundamental: yo
tengo que lograr que este nifio que tengo hoy sea una excelente persona, un
excelente ciudadano en el futuro, pero si no tengo una mirada amorosa sobre él y

comprensiva no lo voy a poder acompafar, simplemente voy a dar una céatedra.
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3. Respuesta a entrevista abierta a experto en Formacion Docente
Entrevistado: DR.
Entrevistadora: Lic. Diana Lia Di Croce
D: Hola

DR: Hola. Para contextualizar mi aporte a tu proyecto, yo pienso que desde un lugar
amplio de la pedagogia en general y de la formacién encuadrada en los grandes
debates de la educacion y sin un dominio, un conocimiento de las teorias
especificas de las que surge el vocabulario de Coaching Ontolégico y Comunicacion
Efectiva, pero que a grandes rasgos habiendo conversado sobre la comunicacion
efectiva como una comunicacion que trasciende puramente del mensaje y que
abarca otros territorios que tiene que ver con lo gestual, con las intenciones, con el
clima que se logra entre las personas y entiendo con una ponderacion de la eficacia
en el entendimiento entre ambos, lo que primero me gustaria decir es que, cuando
yo escucho Coaching Ontolégico y escucho Comunicacién Efectiva reconozco asi
como si habla de la Educacion emocional y del auge de las Neurociencias, como
gue hay un conjunto de pequefios movimientos, muy contemporaneos que buscan

ponerle nuevas palabras a cosas viejas.

En realidad, que los maestros y los alumnos se tengan que entender entre si, 0 los
maestros con sus colegas, ya tiene otros nombres: por ejemplo el concepto de
colegialidad, el concepto de trabajo en equipo sin ir mas lejos, las distintas teorias
entre la escuela y la familia, que ahondan en la cuestién de la comunicacién y la
definen en términos de contratos, convenios, alianzas, pactos, etc. y que muchas
veces este nuevo vocabulario que se le busca poner a esta nuevas cosas, viene
con toda una fuerte influencia de las teorias de la gestién, de ciertas teorias mas
influidas por la economia, por el vocabulario de las empresas y que desde un punto
de vista tienen un impetu modernizador y desde otro punto de vista, creo que no se
si ayudan del todo a pensar estas viejas cuestiones de la escuela y la pedagogia:

no sé si se las entiende mejor pincelandolas de discurso empresarial.
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En principio yo expreso mis dudas al respecto, por eso a lo mejor, vos me decis
hablemos de comunicacion efectiva o de coaching ontolégico y si leo algunas
definiciones entiendo de qué estamos hablando, pero en general prefiero hablar de

la pedagogia sobre estas cuestiones que son muy importantes, por supuesto.

Y en cuanto a la formacion docente que le da al futuro educador en términos de su
habilidad para comunicarse con otros, creo que el comunicarse no es algo que
pueda escindirse por completo de los dos o tres ambitos principales en los que un

maestro tiene lugar.

En primer lugar, pensar la ensefianza como un acto de comunicacion es una de las
dimensiones fuertes de la ensefanza, porque maestros y alumnos efectivamente se
comunican, pero no lo es todo, porque pensar la ensefianza en términos
comunicativos es restringirla un poco a la explicacion y transmision de contenidos,
o por lo menos en un sentido limitado de la comunicacioén, que tal vez no sea el que

estas pensando.

A veces, me gusta decirles a mis estudiantes de didactica, que por supuesto hay
que estudiar los contenidos, que por supuesto hay que pensar en términos
curriculares, que por supuesto una planificacion entre otras cosas se define por
aguello que se pretende ensefar y transmitir, esa especie de fobia al concepto de
transmision que instal6 cierto constructivismo recientemente, esta bueno darle una
vuelta de tuerca como lo hace Frigerio por ejemplo y Dicken en un libro donde

recupera el concepto de transmision, releyendo desde el psicoanalisis.

Pero que por otro lado muchas veces, los contenidos son un mero pretexto para
educar, y esa es la razén por la cual, muchos que ya hicimos la secundaria, nos
olvidamos lo que es una mitocondria, un ribosoma, un anticicléon o el Peloponeso, y
sin embargo, esas cosas valid la pena estudiarlas, porque fueron pretextos para
ponernos en contacto con una determinada manera de pensar, de razonar el
mundo, con una mirada de cdmo puede saborearse la realidad, desde una
perspectiva no ingenua, desde la racionalidad de la ciencia, del arte, de la literatura,

distinta de la que uno lleva puesta cuando sale a la calle. Entonces uno podria
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preguntarse si la imagen de comunicador, del maestro como comunicador, 0 como
maestro que logra establecer una comunicacion con los alumnos, no se centra
demasiado en los contenidos y deja de lado lo otro. Y en ese sentido, si se manejara
un concepto ampliado de comunicacion, pues también podria servir para pensar

esta cuestion didactica.

La otra esfera que a lo mejor es pertinente para un maestro, es la comunicacion con
sus colegas. Porque el trabajo docente estereotipicamente es visto como un trabajo
solitario, miremos a Merli por ejemplo, el personaje de la serie catalana, este
profesor de filosofia tan carismético, o Rita, o cualquiera de estos personajes, de
maestros que se hacen famosos en la television, en el cine o en la literatura, tiende
a mostrarselos como personajes solitarios, que hacen todo solos y si estan los otros

ahi es para llevarselos puestos, para pasarlos por encima, o asi.

Y la verdad, es que la tarea de un maestro, rara vez es solitaria, no s6lo porque
tiene que compartir sus planificaciones o asistir a reuniones sino porque el trabajo
de un maestro esté atravesado del curriculum, del proyecto que tiene la institucion,
de los necesarios acuerdos que tiene que hacer con colegas, de que uno da clase
en base a cosas que vio en otras aulas y uno las resucita, las recicla, las resignifica.
Entonces creo que esa comunicacion horizontal, es una comunicacién que merece

ser jerarquizada, que merece ser operacionalizada.

Hace unas semanas, di una clase a los estudiantes de este profesorado en la cual
yo les dibujaba el triangulo didactico en el pizarrén, y les proponia que ellos
inventaran otras figuras distintas del triAngulo didactico, pero con los mismos
elementos u otros agregados, que representaran una situaciéon de ensefianza.
Como para ver como se puede modelizar a través de estos graficos, de estos
dibujos, un ejercicio creativo y después les conté: “yo no inventé este ejercicio, yo
se lo vi hacer a una profesora hace tiempo, y me encanté cémo lo hizo” y yo lo
resignifiqué, le agregué otras cosas a la consigna, y seguramente si ellos alguna
vez dan clases de didactica, a lo mejor, a su vez heredan esta idea y la transforman

en otra cosa.
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Y pienso que esta circulacion, esta idea de ensefianza, de organizacion de la clase
como es este ejemplo, forma parte de esta comunicacidén horizontal entre colegas
que es interesante, que esta poco conceptualizada, poco teorizada, pareciera que
la relacion horizontal esta devaluada respecto de la comunicacion mas vertical, en
la que el maestro se comunica con el alumno o con las familias, el director con sus

maestros para acompanarlos, etc.

Pero la horizontal parece que no, que el maestro saca todo de los libros y lo lleva al
aula, y que no tiene nadie al lado que lo entienda, que lo ayude, con el que discutir,

problematizar.

Y tal vez, un tercer &mbito de la comunicacién, que puede ser pertinente para pensar
para un maestro, sea el de la comunicacion (en el caso de un maestro de nifios de
menores de edad ) con las familias, y en este caso, bueno ahi si, es una de las
formas de comunicacién mas teorizadas, pero también es cierto, que en este caso,
en esta relacion, muchas veces la relacion se reduce a lo comunicativo, tal vez en
un sentido diferente, pero tal vez emparentado con aquel en que la ensefianza
puede reducirse a lo comunicativo, y ésta reduccion a lo comunicativo, yo se la
escuché explicar muy bien a Isabelino Siede. El escribié un libro muy bonito hace
poco que se llama “Casa y jardin” o “Jardin y casa” no me acuerdo el nombre exacto
del libro, en el cual él plantea diferentes dimensiones de esta relacién entre la
escuela y la familia y plantea que la comunicacion es una de ellas, pero critica esta
reduccion de esa relacion a un uso eficaz de carteleras, cuadernos, cosas por el
estilo y la lleva un poco mas alla: problematiza el concepto de participacion, por
ejemplo.

Me quedé pensando después de escucharlo a Siede hablar en esos términos, y
darle a la comunicacion un lugar, creo que comunicacion es uno de esos términos,
junto a participacion, por ejemplo, que esta problematizado, que se esta tratando de
resignificarlos. Y creo que la manera mas eficaz de resignificarlos es justamente
pensarlos en sus términos esenciales, sin ataduras teoricas, sin teorizarlos

excesivamente, desde un constructo cerrado.
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D: Todo esto que vos me decis, porque es como que en funcién de la definicion que
hagamos de comunicacién es como lo vamos a aplicar. En este caso en particular,
yo te puedo decir que los aspectos fundamentales de una comunicacién efectiva
desde la definicion que yo parto para hacer este proyecto, tienen basicamente
relacion con que se puede aplicar a cualquier tipo de comunicacion, sea horizontal,
vertical y lo que tiene de caracteristica es que necesita poner foco ademas de lo
que decimos en cémo lo decimos. Y ese como lo decimos tiene sus pilares basicos
en los aspectos gestuales, los tonos de voz, los movimientos y la consistencia entre
lo que yo digo y cédmo lo digo. Muchas veces, el mensaje esta muy bien armado
intelectualmente, pero desde los aspectos emocionales y corporales las personas
decimos algo totalmente diferente. Entonces la pregunta es, si partiendo de esto, en
tu experiencia de formacién sentis o has visto algo que trabaje en los docentes
sobre estos aspectos de comunicacion: la coherencia entre lo que dicen y cémo lo

dicen.

DR: Nunca lo habia pensado en estos términos, asi planteado me invita a pensar
gue cuando uno dice algo que es lo que piensa, o sea cuando uno es honesto,
normalmente los gestos acompafan el decir y uno trasmite por los dos canales; el
canal explicito y el canal mas gestual mas subjetivo que guarda relacion y cuando
hay una discordancia entre esos dos canales, tiene que ver con que uno mismo no
cree demasiado en lo que esta diciendo. Y en ese caso yo no creeria que es posible
o deseable planificar los gestos o planificar los como para adecuarlos a un qué de
una manera forzada, se me ocurre. Creo que la relacion intima de uno con sus
ideas, con sus principios o lo que esta diciendo, la honestidad al interior de las
propias creencias deberia redundar en una mejor comunicacion también. Digo
cuantas veces vemos a los politicos, por ejemplo, en los programas de television o
en sus programas electorales decir cosas que les dijeron sus asesores de imagen
que digan, plantear incluso gestos o “seria apropiado que a Ud. se lo viera con nifios
en la calle para lavar su imagen de persona insensible”. Entonces el politico va y le
acaricia la cabeza a un nifio y uno no le cree, porque esta planificada esa puesta en

escena de un cOmo que no tiene un correlato quizas con un que.
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Y en ese sentido, yo no trasladaria esa logica a la docencia porque creo que la
docencia requiere una relacion ética con el conocimiento y con el otro en la cual el

como deberia ser una consecuencia del qué.

D: Si lo llevaramos mas alla de la sinceridad que vos decias o de ser honestos con
nosotros mismos, ¢ pensas que daria oportunidad a pensar qué le pasa a cada uno
de lo que siente como una posibilidad de autoconocimiento, para generar mayor
empatia entre uno y los demas? Mas que el armar algo, porque vos fuiste para el

lado de armar algo.
DR: Cuando vos decis de armar algo, ¢ seria tratar de entender?

D: Claro, cuando yo quiero decir algo, y yo quiero dar una buena clase, pero la
verdad es que estoy enojada por un montdn de cosas y como hago para reconocer
y gestionar ese enojo y poder igualmente mostrarlo, pero sin atacar, sin agredir: es

decir la gestion emocional corporal con el lenguaje.

DR: Si, yo creo que revisar la propia relaciébn que uno tiene con las cosas que
ensefia, o a las personas a las que uno ensefia por supuesto que le suma salud, le
suma por todos lados. Yo creo que uno no solo ensefia cosas, ensefia precisamente
su relacion con las cosas. Quizas una pequefia anécdota pueda servir para ilustrar
lo que estoy diciendo. Le pedi a las alumnas de didactica que en la clase siguiente
se animaran a ensefiarnos algo que cada una supiera hacer, y una alumna se
ofrecié para ensefiarnos algo y dedicamos los primeros minutos de la siguiente
clase para escucharla. Y nos ensefio las reglas del jockey, porque ella es jugadora
de jockey. jBuenisimo!!l Después analizamos sus recursos didacticos y eso fue una
ocasion de que la clase fuera mas entretenida y adentrarnos a algunos ejemplos
practicos a partir de su exposicion. A la vez siguiente repeti el ejercicio, pero a la
siguiente alumna que se ofreci6 como voluntaria le pedi que nos ensefara algo,
pero no exponiendo, sino haciéndonos hacer algo a nosotros y ella nos hizo dibujar.
Y nos ensefid una técnica de dibujo. jBuenisimo! Analizamos esto y aquello y el
contraste entre lo primero y lo segundo y bla bla bla. La tercera y Gltima vez que se

repitié la experiencia, cuando ya alguien se ofrecié yo le dije: “Bueno, pero vos la

Diana Lia Di Croce

135



vez gue viene nos vas a ensefiar, minimo comun multiplo y maximo divisor no sé
qué” le mandé un contenido de matematica que tenia totalmente olvidado. Primero
se resistio y después accedid y a la clase siguiente nos ensefid la clase y un poco
a desgano y de una manera nuevamente expositiva. Lo cual muestra que, cuando
el contenido les resulta impuesto uno lo ensefia con otro entusiasmo: las otras
chicas habian ensefiado lo que habian ensefiado: una porque era jugadora de

jockey, la otra porque era dibujante y este no era matematico, le tocé.

Y el maestro esta todo el tiempo en esa situacion, porgue estamos con un curriculo
y un programa y no siempre elegimos todo lo que ensefiamos, pero hay que buscar
creo, la manera de construir una reflexion con nuestra propia relacion con ese
conocimiento, incluso si es una situacion de dificultad o marcada por cosas
negativas, compartir esa dificultad con los alumnos recreandola y convirtiéndola en
otra cosa, puede ser una manera interesante. No sé si esto es un ejemplo que
dialogue con esto que estabas planteando de esta reflexion sobre el como y el qué

de la comunicacion.

D: Si, dialoga con eso y también con las herramientas lingtisticas del Coaching
Ontologico (que abarca mucho). Pero las especificas que yo traigo para esta
propuesta tienen relacion con manejar, conocer, qué impacto pueden tener las
palabras en las otras personas. Qué relacion hay entre el significado que yo le doy
a las palabras, a algunas palabras especialmente los adjetivos que pongo hacia las
personas o que ponen hacia mi, qué impacto puede tener en las personas esos
adjetivos, esos juicios y como desde mi rol de docente debiera poder aprender a
gestionar el significado de las palabras, teniendo en cuenta que mis significados

pueden ser muy diferente al significado de los otros.

Entonces como eso se aprende, se desarrolla, se descubre, se logra una mayor
responsabilidad al momento de comunicar. Como yo ya me doy cuenta de algunas

cosas, empiezo a comunicarme de otra manera.

Conjugando lo que deciamos de reconocerme, qué me pasa cuando tengo que

ensefar algo que me disgusta o0 que nunca me gusto e igual mis alumnos deben
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recibirlo bien porque quizas a ellos si les gusta, entonces ¢como hago? Y al
momento de quizas, tener que hablar con un padre o con mi directora, entendiendo
que mi concepto de responsabilidad o compromiso o sobre qué digo de un alumno
es muy diferente a como pueden entenderlo los otros, yo manejo con cuidado esos

adjetivos.
DR: Creo que la palabra “cuidado” es una palabra clave ahi no.

Fijate que en varias de las facetas de esta perspectiva que estas planteando,
digamos la cuestion de la técnica, por ejemplo, identificar los efectos que un adjetivo
tiene sobre éste o0 aquel, o la lectura que se puede hacer que a lo mejor es una
preocupacion por llevar a la practica de una manera efectiva ciertos preceptos,
siempre puede mirarselo también desde un costado ético, a los principios éticos que
estan en la base de la tarea del docente y que de suyo, si existen, invaden el terreno
de la practica, no como un despliegue planificado si no como una consecuencia
necesaria. Y en ese punto creo que hay cierta filosofia de la educacién y muy
especialmente el psicoanalisis que ha pensado mucho en estas cosas y desde hace

mucho tiempo.

Mird por ejemplo, lo que me pasa a mi, mientras conversamos. Cuando vos me
planteaste hablar de la comunicacion efectiva y el coaching ontolégico, lo primero
gue a mi me aflora digamos, es el escepticismo que a lo mejor tengo, no de estas
corrientes en particular que ni siquiera las conozco, si no en general de las
corrientes contemporaneas que inspiradas un poco en cierta energia del mundo de
la organizacion ... de la gestion de la empresa que buscan esta efectividad en el

mundo de la educacion.

Pero al mismo tiempo, algunas de las cosas de las que estas diciendo en su
contenido mas sustantivo, no difieren demasiado de algunas cosas que en mi
experiencia como maestro me las he tomado muy en serio. Por ejemplo, yo durante
bastante tiempo participé de un grupo Valent, es algo muy raro no pretendo que lo
conozcan. Yo lo conoci leyendo un libro de psicoanalisis, de la linea de Feliu, de

Blanchard, Lavigne, autores franceses, psicoanalistas que se publicaron en
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argentina en los afilos 90 o antes, en una coleccién de la Editorial de novedades
educativas que se llamaba “Formacién de Formadores”. A mi me encantaron esos
libritos y la perspectiva psicoanalitica en algdn momento me cautivé como le pasa
a uno que se enamora de marcos teoricos cuando los conoce, y ahi hacian
referencia a los grupos Valent. Que parece que Valent, que trabajé en la posguerra
que descubrié que trabajar con sus colegas médicos desde el psicoanalisis el
trauma que les habia generado ser médicos de guerra, los ayudaba a crecer
profesionalmente y a mejorar su relacion con los pacientes, y que después eso se

traslado a la docencia.

Entonces el famoso sindrome del burtnout docente, el maestro que tiene la cabeza
guemada, el stress del docente que es un tema también, muy trabajado
contemporaneamente. Generd que se utilizara el dispositivo Valent con maestros y
€S un espacio, una especie de terapia grupal enfocada en cuestiones de las
relaciones dentro de la institucion: cémo te llevas con tus colegas, una maestra va
y la ayuda a la otra y le dice “déjame que te ayude” y ese déjame que te ayude, vos
recién decias que una palabra puede representar distintas cosas para las distintas
personas, ese déjame que te ayude puede ser para una maestra un intento de
ayuda y para la otra un gesto de descalificacion: deja que yo lo hago porgque vos no
sabes 0 no podes o0 a vos todo te sale mal, por ejemplo. Entonces poder leer eso
gue esta por debajo de lo evidente, en ese momento a mi me parecié muy desafiante
y YO participé con mucho gusto durante un tiempo largo de estos grupos a los que
iba con una vicedirectora que ademas habia sido mi vicedirectora en un jardin en el
gue yo habia trabajado como maestro. Es decir, resignificAbamos anécdotas que
habiamos vivido juntos como personas, separadas, puestas ademas en una
situacion de verticalidad. jInteresantisimo!! Después si desde distintos vocabularios

se puede ayudar a los maestros a ese tipo de reflexion es muy valioso.

D: Pero ya queda a decisién de los maestros ... 4qué de todo esto que estuvimos
hablando pensas que podria estar incluido dentro de la formacion de un docente?
Porque de lo contrario, es como que queda librado al interés, a la voluntad o la

disposicion econdémica que pueda tener un docente para tomar eso por fuera.
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DR: Hay dos o tres materias en el disefio de la Formacion Docente que dan pie, que
son materias que, la flexibilidad del disefio, permiten que estas cosas entren. Por
ejemplo, Psicologia Educacional, que ya no es Psicologia Evolutiva. Es una
Psicologia Educacional que mira con ojos psicolégicos el encuentro educativo, que
significa no solamente mirar con ojos educativos el aprendizaje de los alumnos y
ese fue un cambio positivo en los planes de estudio. Otra es la secuencia de
materias que se llama Sujetos de la Educacion, que ahi todavia, un paso mas atras
mira el sujeto de la educacién, pero lo mira no solo desde una perspectiva
psicoldgica, sino también filoséfica, ética. Incluso hay una de las instancias llamada
Sujeto de la Educacion que se organiza con dispositivo de ateneo o0 sea que se
analiza un caso. Y se lo analiza interdisciplinariamente, que en general son casos
polémicos, son casos que por ejemplo a uno lo hacen pensar... cada profesor vera
si los toma, de una pelicula o de un libro, o de una situacion real, o los inventa, o
llama a alguien para que lo venga a contar. Acda, por ejemplo, en el marco de esa
materia hemos trabajado el caso del libro que se escribio a raiz de este caso se
llama “Yo nena yo princesa” que era una nifia trans que bueno, con todo este tema

de la identidad de género, era un tema para mirarlo desde multiples puntos de vista.

Desde el punto de vista que provee la educacion sexual integral, que es un punto
de vista multidisciplinar, no solo lo bioldgico, lo psicoldgico, lo social... bueno hay
seis dimensiones que atraviesan el hecho. Y por supuesto la ESI, la ESI es un cristal
maravilloso para analizar las relaciones, porque es uno de los logros mas
importantes de la formacion docente de los ultimos afios, tener un disefio curricular
sensible a esta ley necesaria de la Educacion Sexual Integral, que plantea una
vision integral y muy especialmente en el nivel inicial donde lo sexual no esta
asociado ni a la reproduccion ni a la genitalidad ni a la cuestion del deseo sexual
como puede ser en el analisis de casos de adolescentes, sino que tiene que ver con
la intimidad, con el conocimiento del propio cuerpo; con cuestiones mas ligadas a
cuestiones vitales y existenciales de los chicos y que implican como una

deconstruccion de lo que se pensaba que era.
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Entonces creo que hay oportunidades en los disefios actuales para pensar estas

cuestiones subjetivas, estas cuestiones de la comunicacion.

Quizas el terreno me parece donde seria mejor o mas poderosa la intervencion es
mas que una reforma estructural del plan de estudios, por los planes de estudios
siempre tienen grietas para ver lo que haya... el caso de la educacion sexual es un
ejemplo muy concreto: no se da la misma educacion sexual en una escuela religiosa
gue en una laica, que en las publicas, en las privadas, en las de Capital Federal que
en las de Salta, donde recién ahora se esta discutiendo si la educacion sexual se

deberia ensefar si o no.

Entones mira, ahi tenes un ejemplo muy concreto: existe una instancia curricular,
una legislacién curricular macro, donde supuestamente instala algo, pero se
convierte en cosas muy diferentes. Creo que en esa flexibilidad de las instancias
curriculares esta la clave para instalar ciertas cuestiones, muy concretamente en la
existencia de espacios transversales a las materias, donde los propios formadores
tengamos espacios para encontrarnos, para discutir, para compartir puntos de vista
como este jueguito del triangulo didactico que yo hice, si no hubiera tenido la
oportunidad de ver a otro maestro haciéndolo, yo no lo hubiera hecho y
transformado en otra cosa... y uno a veces ve cosas que le gusta mas o le gusta

menos o que lo hacen pensar de diferentes maneras.

En la formacion docente también existe o que en otros niveles educativos son los
espacios de mejora institucional, que son espacios de cuatro o cinco dias en el afo,
donde los maestros se rednen, conversan y tienen algun eje, y también estan los
espacios de definicion institucional que son estos espacios que cada institucion
adecua institucionalmente ciertas instancias curriculares a sus necesidades,

sumandole al plan de estudios existentes algo especifico que necesita trabajar

. Entonces yo creo que son super flexibles los planes de estudios... ademas con la
tendencia de reformas curriculares recientes ha sido de quitarles disciplinariedad a
las materias: sacamos Psicologia y ponemos Sujeto, incluso Ciencias Sociales y

Ciencias Naturales tienden a fusionarse en Ambiente o Conocimiento del Ambiente
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o Indagacion del Ambiente, como para romper el limite entre lo social y lo natural.
Entonces creo que ya siendo una discusion tan elaborada la de la macroestructura
curricular, creo que seria mejor en el espacio en que se ponen en practica esas
estructuras y se traducen institucionalmente. Si vos lo vas a pensar puntualmente

en un instituto en particular seria mucho mejor.
D: ¢ Hay algo mas que querrias agregar para colaborar con mi proyecto?

DR: No... me parecié una linda conversacion: jme hiciste pensar! jEspero que

contribuya!

D: jMuchas gracias!
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4. Entrevista a docentes del Profesorado de Nivel Inicial del Instituto Sagrado

Corazén
Consentimiento informado:

La presente investigacion tiene como objetivo fundamental, indagar sobre la
importancia de incluir a la comunicacion efectiva con herramientas linguisticas del
Coaching Ontoldgico, como un eje transversal de aprendizaje para el docente de
Nivel Inicial dentro del Plan de Estudios del Profesorado del Instituto Sagrado

Corazon.

Estamos recabando informacion de diferentes autores, referentes de ambos
ambitos y experiencias de profesionales de nuestro pais y del exterior. Es nuestro
interés indagar sobre su opinién, experiencia y /o aportes que pueda ayudarnos a
enriquecer esta investigacion, ya que todo lo informado por Ud. sera confidencial y
se usara solamente para fines educativos y/o investigativos. El tiempo estimado de

la presente entrevista sera de 30 minutos aproximadamente.
iDesde ya, muchas gracias!

1 ¢Conoce o ha escuchado hablar sobre la comunicacion efectiva? Si la
respuesta es afirmativa ¢(Qué es para Ud. la comunicacién efectiva? Si es

negativa ¢ Qué es la comunicacion para Ud.?

2 ¢ Conoce los conceptos basicos que posibilitan una comunicacién efectiva? Si
la respuesta es afirmativa: Por favor mencione cudles son y detalle sus
caracteristicas. Si es negativa: A su criterio ¢qué caracteristicas y aspectos

debiera tener una comunicacion efectiva?

3 Para Ud. ¢es posible aprender y desarrollar una comunicacién efectiva? Por
favor fundamente en qué aspectos de la comunicacion seria importante
focalizar (palabras, posturas corporales, tonos de voz, mensajes, emociones,
juicios, etc.)

4 Desde su perspectiva, ¢qué resultados se obtienen cuando las personas

mantienen comunicaciones efectivas? Por favor amplie
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¢,Cuales son a su criterio las principales dificultades comunicacionales que
percibe en el ambito de su desarrollo profesional? ¢ A qué responden o qué
las origina?

¢ Estima que si los docentes aprenden habilidades de comunicacion efectiva
podrian establecer mejores relaciones con los integrantes de la comunidad
educativa de las instituciones en las que trabajen?

En alguna de las materias que Ud. dicta en el Profesorado de Educacion
Inicial en el Instituto Sagrado Corazdn ¢existen conceptos tedricos que
contemplen qué es y cdmo se desarrolla una comunicacion efectiva?
¢, Cuales?

¢ Considera que seria conveniente/necesario/importante que se incluyan en

el Plan de Estudios? Fundamente

HERRAMIENTAS DEL COACHING ONTOLOGICO INCORPORARSE AL
DISENO CURRICULAR DEL PROFESORADO DE EDUCACION INICIAL

9

10

11

12

¢ Tiene conocimientos sobre el Coaching Ontolégico? Si es afirmativa: Por
favor enumere y amplie. Si es negativa: ¢qué es para Ud. el Coaching
Ontologico?

¢, Ha recibido alguna formacién en el marco de la capacitaciéon docente sobre
Coaching Ontolégico?

¢, Conoce cuales son las herramientas del Coaching Ontoldgico que propician
una comunicacion efectiva? Si es afirmativa, por favor enumere, si es
negativa ¢Sabe Ud. que algunas de las herramientas del Coaching
Ontologico permiten por ejemplo crear y utilizar adecuadamente los juicios
que emitimos sobre personas y hechos? ¢Le gustaria conocerlas,
aprenderlas y desarrollarlas? ¢ Para qué las utilizaria y con quiénes?

¢, Ha utilizado y/o utiliza algunas herramientas del Coaching Ontolégico para
su comunicacion efectiva? Si la respuesta es afirmativa por favor detalle
cudles. Si es negativa refiera si ha recibido aportes de otra disciplina en
relacion con la comunicacion efectiva y describa de cuédles son las

herramientas seleccionadas.
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13 ¢En qué ambitos ha utilizado las herramientas mencionadas?

14 ¢Ha podido evaluar los resultados de utilizar esas herramientas? Si la
respuesta es afirmativa por favor detalle qué resultados obtuvo y cémo los
ha evaluado.
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5. Respuestas a entrevistas a docentes del Profesorado de Nivel Inicial del

Instituto Sagrado Corazon

Entrevistada: ME.

Entrevistadora: Lic. Diana Lia Di Croce
D: jHola! ; Cobmo estas?

ME: Hola, ¢ qué tal?

D: Te agradezco que hayas aceptado realizar esta entrevista para que pueda
realizar mi propuesta de mejora para este profesorado y habiendo cumplido con la
lectura del consentimiento informado, si te parece, seria conveniente que me

comentes cudl es tu cargo hoy en esta institucion.

ME: Yo soy ex alumna del profesorado, empecé en el afio 1984 estudiando para el
profesorado en Ensefianza Primaria. En el dltimo afio comencé el Profesorado en
Ciencias de la Educacion también aca, y me recibi en el 87 y en el 89 ya me
convocaron para ser auxiliar de practica y residencia en el Profesorado de
Ensefianza Primaria. Desde entonces sigo como profesora de nivel terciario. Me
recibi aca en estas dos carreras y después tengo una Licenciatura en Gestion y
Administracion de la Educacion y algunos postitulos.
Actualmente me desempefio en el Profesorado de Nivel Inicial en Didéactica | y Il
que seria la ex Didactica General y en el Vespertino en Pedagogia. En el
Profesorado de Enseflanza Primaria tengo Didéactica | y Il en el turno mafiana y
vespertino y lo mismo con Proyecto Practicas | que es el primer tramo de las
practicas. Y después tengo en Letras también Didactica General y me convocaron
desde el afio pasado en un proyecto de investigacion para el Departamento de
Investigacion para trabajar con un equipo de cuatro profesores estamos llevando a
cabo una investigacion aplicando todo lo que es ingenieria didactica como
metodologia.
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También fui durante 8 afos Directora de carrera de Ensefianza Primaria, tuve a
cargo durante muchos afos todo el Trayecto de Practicas, porque empecé como
auxiliar y después quedé como profesora, por lo cual estuve casi 20 afios en el
trayecto de practica y residencia, siempre desde las Ciencias de la Educacién
Aplicada. La mayor parte de mi experiencia ha sido en primaria, pero desde

aproximadamente 12 afios estoy mas abocada al Nivel Inicial.

D: Te recuerdo que esto es confidencial, lo que hablemos durante esta entrevista
va a ser so6lo para investigacion y estimo que los mas adecuado es que nos
enfoquemos en el nivel inicial, ya que mi proyecto de innovacion tiene mas que ver

con esta orientacion.
ME: Bien

D: Me gustaria saber, si vos conoces o has escuchado hablar sobre lo que es la

comunicacion efectiva

ME: Con esa terminologia la verdad que no. En el &mbito educacional trabajamos
cualquier situacion considerando que cualquier situacion educacional es una
situacion comunicacional, pero si es estrictamente hablando desde la definicion o

concepcion tedrica no.

D: Vos decis que si tenes presente el tema comunicacional, por lo tanto, te pregunto

¢, qué es para vos la comunicacion?

ME: La comunicacion es un intercambio entre personas que implica un diadlogo, una
informacion y también la parte emotiva o emocional, y lo entiendo desde distintos

tipos de comunicacion: formal, informal, en un encuadre determinado.

D: Desde este concepto que has relatado, ¢qué inferis vos que podria ser la

comunicacion efectiva?

ME: Cuando realmente hay un enriquecimiento mutuo, entre el que comunica y el
que recibe la comunicacion; cuando se da un verdadero intercambio que implica los

aspectos integrales de la persona. No solamente que te doy una informacion sino
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también entran en juego aspectos emocionales. creo que tiene que ir por ese lado
la efectividad, que tiene un resultado y ese resultado ¢ para quién es? ¢ Para el que
comunica o para el que recibe? O ambos son comunicadores, me parece que tiene

que ir por ese lado: ambos comunican.
D: O sea que, para vos, la efectividad es cuando hay enriquecimiento mutuo.

ME: Exacto, que puede ser comunicacién verbal o no verbal, porque esa
comunicacién o ese intercambio entre dos personas o mas, algo dej6 en el otro o
algo transformo en el otro me parece que tiene que ir por ese lado. Otra cosa que
también podria ser, desde las neurociencias (donde también trabajamos) es que
tiene que con un entorno un cerebrocompatible, en qué frecuencia estoy hablando
para que el otro también pueda estar involucrado en esa comunicacion. Yo puedo
comunicar y el otro puede no recibir, no estar receptivo a lo que yo digo, porque

creo que la escucha atenta para mi tiene mucho que ver.

D: Desde tu perspectiva, ¢,se podria aprender la comunicacion efectiva? ¢ Cuales
son los conceptos basicos que podrian aprenderse para mantener una

comunicacion efectiva?

ME: Yo creo que si, que tendria que ser necesario. ¢Parece muy extrafio no?
Somos seres humanos y somos seres sociales que nos comunicamos, pero parece
gue hoy hay mucha distorsion en la comunicacion. Paradéjicamente en la era de la
comunicacién considero que como seres humanos no nos estamos comunicando:
estamos conectados solamente en esto de la tecnologia. Yo puedo estar conectado,
puedo hasta digitalizar las emociones los emoticones famosos, pero me parece que
la comunicacién es mucho mas amplia y mas integral. Yo por ejemplo antes te
llamaba por teléfono te escuchaba y te preguntaba ¢ qué te pasa? Hoy me mandan
un icono. El aprender a escuchar, el aprender a observar cuando estoy hablando
con otra persona otra persona, el lenguaje no verbal los movimientos corporales,
creo que eso se pierde. Hoy, por ejemplo, nos encontramos con alumnos que a

veces hay que decirles: “Chicas ¢ pueden darse vuelta que estoy hablando?”: tan
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basico como eso. La fluidez de vocabulario, en esto de escribir, de enviar mensajes,

€es otro.

A veces esos codigos marcan diferencia comunicacional entre los docentes y los

alumnos. Tenemos que meternos en un nuevo circuito de comunicacion.

Y esto es lo que deberiamos incorporarlo en agenda, como nuevas configuraciones:
asi como ingreso la nueva comunicacion desde los entornos virtuales y cuéles son
los limites de esto relacionados con el respeto, en este sentido: por ejemplo, tengo
el celular del profe (mas alla de que sea el profe, porque tiene que ver con el sentido
comun) y un domingo a las 3 de la tarde le mando un mensaje. Entonces creo que,
en estas cuestiones, es desbordan de comunicacion, pero en el fondo... jqué
comunicamos? O ¢qué comunicamos cuando nos estamos comunicando? ¢qué
recibe el otro y qué recibo yo? en esto del enriquecimiento mutuo que habldbamos

recién.

D: En esto que vos estas diciendo si se pudiera revisar la forma en que nos estamos
comunicando, ¢pensas que para mejorar o desarrollar la comunicacion efectiva, se
podria trabajar sobre qué significan las palabras? ¢cuales son las posturas
corporales que transmiten informacion, los mensajes, los tonos de voz, seria

importante desarrollar?

ME: Yo creo que algunas cuestiones si, porque se hacen sin reflexionar, me viene
lo metacognitivo. Hay personas que por ejemplo te escriben todo en mayuscula sin
saber que eso significa algo. O miro el whatsapp, los signos, las abreviaturas, hay
muchas dificultades en la comunicacion escrita en los alumnos por estos temas.

“iAh profe, pero lo que quise decir!”. “Si, pero lo que escribiste es esto”.

Hay falta de vocabulario y también hay resistencias a apropiarse de ese vocabulario.

“Bueno, pero es lo mismo”. “Bueno, pero yo lo entiendo asi”.

Entonces esto es importante porque estamos formando docentes de Nivel Inicial y
vos te tenes que diferenciar con un lenguaje profesional. No es lo mismo como vas

a poder interpretar un informe con lenguaje docente, para diferenciarte del informe
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de un psicologo o de un médico, por ejemplo, y en esto cuesta. El todo vale y
entonces tampoco se tiene en cuenta el contacto visual. Nosotros les decimos:
“Cuando tenes que hablarle a un nifio, agachate, focalizate, hablale y que te mire a
los ojos en lugar de esperar que €l te mire para arriba, focaliza la mirada porque vas

a lograr que él pueda concentrarse y entenderte en este contexto de contacto.

O en inicial cuando les decimos: “No es solamente dar una mamadera alimentar, yo
también estoy nutriendo con la mirada, cuando den una mamadera también mirenlo
a los 0jos”. Y esto también tiene que ver con la comunicacién, con los coédigos que
hay que ponerlos en palabras hoy en dia, lo que antes parecia obvio o de sentido
comun (a veces decimos parece que falta una materia que es el sentido comun pero

gue no se tiene).

D: ¢Vos sentis o percibis que hay algun tipo de unién entre las palabras y los
mensajes corporales? O ¢ percibis que a veces los mensajes verbales van por un

lado y las expresiones corporales van por otro?

ME: Y me parece que no siempre van para el mismo lado, porque me parece que
muchas veces uno puede estar pendiente de lo que uno esta diciendo, aunque a
veces puede haber errores que uno no los tiene pensados pero que el cuerpo dice

mucho mas, que las palabras.
D: Y ¢se podria aprender, desarrollar y trabajar esta union?

ME: Por eso cuando se trabaja mucho con la observacién, cuando en los primeros
afos les ensefiamos a observar y también hacemos incapi€, en que, especialmente
en las entrevistas hay que aprender a escuchar. Vos estas en una entrevista con un
padre o una charla con un alumno o en el mismo grupo ¢Qué estas leyendo? Esto
de leer al grupo: leer al grupo es leer el mensaje corporal, la mirada, los movimientos

y que muchas veces no es lo mismo que se estéa diciendo.

D: ¢ Cuales son a su criterio las principales dificultades comunicacionales que se
perciben en el ambito del desarrollo profesional? ¢ Donde estén las dificultades de

comunicacion? En lo interpersonal, ¢ddnde para vos puede estar la dificultad?
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ME: Interpretacién de consignas, la escucha atenta, el interés, las experiencias
previas con las que llegan, especialmente en inicial, porque cada carrera tiene su
perfil de alumno diferente. Pero en inicial, vienen todavia con esta idea de cuidar a
los chicos, de jugar, de la sonrisita, de la infancia feliz. Y hay una cierta resistencia

a escuchar una realidad diferente de lo que ellos traen.

El posicionarse como alumnos de nivel superior y en este proceso que cada afo
cuesta mas, también dificulta la comunicacion. Los docentes que tenemos mas
experiencia, les decimos: “Chicas vayan leyendo todas las semanas” y lo dejan a
altimo momento por lo tanto en la clase no puede haber ese, ida y vuelva porque no
traen lo necesario y entonces tratamos de buscar desde la experiencia de ellos. Y

hay también ciertos temores a hablar, entonces prefieren callar.

Por eso, tratamos de innovar con, por ejemplo, foros en las aulas virtuales. Pero hay
resistencia a hablar (es paradojico porque ellos manejan bien todas las tecnologias).
Pero yo los abro, y no escriben, no se comunican, no participan, le tienen miedo y
dicen: "no lo sé "; miedo a estar expuesto a comunicarse, a quién lo va a leer... jTu
grupo! Bueno ahi hay resistencia. Y entonces no nos podemos comunicar, porque
no se habla el mismo lenguaje y hay dificultad para acceder a ese lenguaje por la

diferencia de tiempos.

En un cronograma muy acotado para la ensefianza a nivel superior, 16 semanas,
necesitamos que ellos a partir de su experiencia lean la bibliografia, y la actitud es

"decime como es "y se manejan por apuntes; es muy dificil lograr este ida y vuelta.

D: ¢Estima que si los docentes aprenden habilidades de comunicacion efectiva
podrian establecer mejores relaciones con los integrantes de la comunidad
educativa de las instituciones en las que trabajan? Es decir, si seria positivo que

dentro del profesorado hubiera alguna formacion.

ME: Primero tendriamos que interiorizarnos mas en comunicacion efectiva, infiero
que tiene que ver con esto. Todo lo que impligue comunicacion y relaciones
interpersonales siempre va a ser bueno porque generan otro clima de trabajo. Pero

también es cierto que hubo en los dltimos afios un cambio de paradigma, nos sélo

Diana Lia Di Croce

150



en las instituciones educativas sino también en general que tiene que ver con la

movilidad laboral.

Cuando yo empecé a trabajar éramos pocos profesores donde nos conociamosy la
sala de profesores era un grupo de amigos y hablamos de cuestiones personales,
compartiamos experiencias de vida personal, mas all4 de lo profesional. Hoy hay
mucha movilidad en todas las instituciones y esta concentracion de horas que antes
teniamos ya no existe: antes habia profesores con casi dedicacion exclusiva (esto
que antes se decia de “ponerse la camiseta”) y vivias en el trabajo. Hoy no, los
profesores que se jubilaban con 25/30 horas no se reemplazan por uno solo se
reemplazan por seis, entonces esto también hace que ya no es lo mismo: vengo,
trabajo 3 horas y me voy y no conozco a mis colegas. Y esto no pasa solo en este

profesorado, pasa en general en todas las instituciones.

D: En alguna de las materias que Ud. dicta en el Profesorado de Educacion Inicial
en el Instituto Sagrado Corazén ¢ existen conceptos tedricos que contemplen qué

es y como se desarrolla una comunicacién efectiva? ¢ Cuales?

ME: Existen en cuanto a la comunicacion educativa, donde la relacion entre el
educador y el educando y como se dan los diferentes enfoques didacticos. Por
ejemplo, en un enfoque ejecutivo, el educador con el educando, se comunicaban,
netamente, desde lo conceptual. Desde nuestra postura y nuestra identidad
institucional, que apuntamos a una educacion problematizadora, liberadora, desde

la linea de Paulo Freire, aca si incide mucho todo esto y lo tratamos de ver.

Si yo quiero problematizar, me interesa lo que dice el otro, parto del entorno del otro,
de sus saberes, de sus experiencias, y cdmo esto incide en ensefar tal o cual

contenido.
Desde este lugar en este instituto en particular, este tema se aborda.

D: ¢ Consideras que seria conveniente/necesario/importante que se incluyan mas

temas de comunicacién en el Plan de Estudios? Fundamente
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ME: Tendria que ser transversal, me parece. El profesorado ofrece extracurricular
algun taller de teatro, de expresion corporal y eso si se necesita mucho. Cuando,
por ejemplo, propongo una dinamica y digo "Levantense y vamos a esto..." hay
resistencia. A veces hasta boicotean dindmicas de presentacion, porque 0 no se
animan, o les resulta extrafo... siguen prefiriendo la clase tradicional, “da clase,
habla” y cuesta aceptar que hay otras formas de dar clase, por ahi en el curso de

ingreso se dan algunas herramientas.

En mis primeras clases siempre me preguntan "¢ Qué es didactica? " y yo les digo
"No les voy a responder ahora ". Primero vamos a crear un vinculo, desde conocer
el nombre de cada uno, entonces hago la rueda de nombres o la ensalada revuelta,
son cuestiones basicas: si yo quiero empezar una relacién educativa, primero tengo
gue saber quién es el otro, donde estoy, de donde vienen, que buscan, cuales son
Sus expectativas y quizas, la premura de los tiempos que se nos acortan pasa esto:
la oralidad en el profesorado es algo que falla.

Y mas por el hecho de que en los planes de estudios sacaron los exdmenes finales
y son materias promocionales y ya que los alumnos tienen problemas para hablar
menos todavia. Los mismos planes de estudio no fomentan la comunicacién
interpersonal. Un examen final no tiene por qué ser trauméatico y me posibilita hablar
desde un lugar profesional, desde un lenguaje que me va a caracterizar como
docente de nivel inicial, y cdmo tengo que comunicarme con un directivo, con un

par, con un nifio y con una familia.

D: ¢ Tiene conocimientos sobre el Coaching Ontolégico? Si es afirmativa: Por favor

enumere y amplie. Si es negativa: ¢qué es para Ud. el Coaching Ontol6gico?
ME: Muy poco, muy al pasar

D: ¢Ha recibido alguna formacién en el marco de la capacitacion docente sobre

Coaching Ontoldgico o conoces a algun colega tuyo que la haya recibido?

ME: No.
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D: ¢Conoces cudles son las herramientas del Coaching Ontologico que propician
una comunicacion efectiva? Si es afirmativa, por favor enumere, si es negativa
¢Sabe Ud. que algunas de las herramientas del Coaching Ontolégico permiten por
ejemplo crear y utilizar adecuadamente los juicios que emitimos sobre personas y
hechos? ¢Le gustaria conocerlas, aprenderlas y desarrollarlas? ¢Para qué las

utilizaria y con quiénes?
ME:

D: ¢Ha utilizado y/o utiliza algunas herramientas del Coaching Ontol6gico para su
comunicacién efectiva? Si la respuesta es afirmativa por favor detalle cuales. Si es
negativa refiera si ha recibido aportes de otra disciplina en relacion con la

comunicacion efectiva y describa de cuales son las herramientas seleccionadas.
ME:

D: ¢ En qué dmbitos ha utilizado las herramientas mencionadas?

ME:

D: ¢Ha podido evaluar los resultados de utilizar esas herramientas? Si la respuesta
es afirmativa por favor detalle qué resultados obtuvo y cémo los ha evaluado.

ME:

D: ¢ Te gustaria adquirir herramientas para comunicarte mejor desde el Coaching

Ontolbgico?

ME: Primero tendria que saber mas sobre qué es Coaching Ontolégico. Supongo
que con todo lo que se habla hoy de que el coaching es acompafiamiento y
ontolégico desde la persona, entonces cOmo mejorar quizds, las relaciones
interpersonales y desde ahi, bueno, lo que estuvimos hablando del lenguaje tanto
verbal como no verbal, formal o informal como sea, creo que si, que va a enriquecer

muchisimo, toda la actividad propia del docente.

Diana Lia Di Croce

153



D: El Coaching Ontoldgico te forma en habilidades para ayudar a que el otro se
conozca mejor y tome mejores decisiones, no es directivo, no es asesoramiento ni
consultoria, es desarrollar una escucha mas efectiva, mas activa para hacer las
preguntas (considerando el valor de las palabras, el significado, comprendiendo por
ejemplo la diferencia entre afirmar algo sobre alguien a emitir un juicio sobre esa

misma persona) ...
ME: O sea, ser mas consciente del propio lenguaje

D: Exacto. Uniéndolo a lo corporal y a lo emocional, potenciando en el otro, desde
estas habilidades a que sea mejor persona, a que logre sus objetivos, que mejore
Sus recursos, a mejorar sus relaciones interpersonales, entonces propiciar un
espacio conversacional para que el otro se conoce mas, con un adecuado uso del

lenguaje.

ME: O sea que esto le permitiria conocerse mas y conocer mas al otro, acercarse

mejor y asi mejoraria lo intrapersonal y lo interpersonal.

D: Claro, porgue cuando ayudas al otro a pensar de otra manera, porque preguntas
de otra manera sobre lo que esta contando o sobre lo que le pasa para que pueda
reflexionar sobre lo que le pasa, esa persona se descubre mas y encuentra mejores
recursos y también ayuda a otros a tener mejores comportamientos. Es como una

especie de efecto multiplicador.

ME: Si, si. Nosotros muchas veces decimos cuando una alumna dice algo, le
preguntamos: "Vos dijiste esto, jqué quisiste decir?” O sea, hacer mas consciente
el lenguaje.

D: Exactamente... ;vos pensas que seria Util esto?

ME: Si, seguramente y mas hoy en dia con todo lo que nos pasa a nosotros como
docentes y a ellos como futuros docentes cuando van a una entrevista con las
familias, ya que los docentes de nivel inicial trabajan mucho con las familias. Seria
bueno para entender el concepto de familia, qué me dice una mama cuando me

estd contando este problema qué me estd queriendo decir, conocer el entorno,
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acercarse a ver qué pasa, a preguntarle qué le pasa. Porque las alumnas en general

lo que hacen primero es rotular.
D: Con estas herramientas, por ejemplo, se evita rotular, porque el rétulo encasilla

ME: Claro! Te podria contar que, por ejemplo, en una materia que tengo en
maternal, cuando le pregunto a las alumnas si mandarian a su hijo al maternal, la
mayoria les dice: “Si, pero después de los dos afos”. Entonces yo les respondo:
“Miren que con esas respuestas les estan diciendo no al maternal a través del si”, o
sea poder leer a través de ellos sin ninguna interpretacion. O sea que, si de diez
entrevistas, ocho que contestan que si los mandarian, pero a partir de los tres, es
como decirte que no los mandarian. Y eso se lo tenes que hacer ver porque no lo

pueden ver solas.

D: Uno a veces va descubriendo que las hacia en forma innata y ahora las reconoce
y asi puede pulirlas y hacerlas mejor. Entonces vos me decias, y ya a modo de
cierre, que la comunicacion efectiva con el aporte del Coaching Ontoldgico, lo harias
como un aporte transversal. Entonces ¢ donde lo incluirias o en qué momento lo
incluirias? ¢ Cual seria para vos, una propuesta interesante para incluirlo si es que

lo consideras valioso?

ME: Se me ocurren varias. En primer lugar, comenzando por una formacion o
capacitaciéon a los docentes, empecemos por ahi. Primero si va a ser a nivel
institucional o si va a ser en una primera etapa con algunas carreras, en este caso
seria inicial, en el marco de un proyecto institucional porque si no, no tiene sentido
como proyecto satélite. El Sagrado Corazon con una propuesta de orientacion
popular con una propuesta de pedagogia de Paulo Freire problematizadora, primero
buscar ahi la fundamentacion y la relaciéon que tendria, somos muchos los niveles
aca estariamos hablando del profesorado, pero esto obviamente repercute en los
otros. Entonces, como profesorado de nivel superior ¢cudl seria la propuesta? Y
ahi, primero interiorizar o informar a los docentes y desde ahi hacer un trabajo previo
con los docentes. Después definir en qué carreras se empezaria a implementar y

ahi con los docentes del nivel. Luego ir viendo de primero a cuarto afio dentro de
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los talleres, pero a ver: si yo lo hago como un taller, queda cerrado como un taller
por eso yo lo pensaba como transversal. Taller, para las chicas son materias,
lamentablemente; entonces dicen "Ah... tengo que cumplir con esto también " y creo
que asi se perderia, por eso yo hablaba de lo transversal. Entonces hacer algo con
los docentes y con los alumnos, pero sin cerrarlo, sin curricularizarlo, pero creo que
eso es distinto, creo que tendrian que participar los alumnos de los cuatro afios, no
solamente de uno y ahi seria un poco més dificil acordarlo, pero no imposible. Si
hablamos de conversar y comunicarnos mejor habria que diagramarlo y pensarlo.

D: Te agradezco mucho tu colaboracién para esta entrevista y te pregunto si hay

algo mas que te hubiera gustado que te pregunte

ME: Ahora me quedo con la curiosidad y voy a seguir investigando sobre estos
temas porque me parecen muy interesantes, y como siempre estoy aprendiendo y
capacitdindome, voy a averiguar, ya que para mi uno nunca esta recibido, hay que

seguir formandose.
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Entrevistada: AB
Entrevistadora: Lic. Diana Lia Di Croce

D: Hola. Te agradezco que hayas aceptado realizar esta entrevista para que pueda
realizar mi propuesta de mejora para este profesorado y habiendo cumplido con la
lectura del consentimiento informado, si te parece, seria conveniente que me

comentes cudl es tu cargo hoy en esta institucion.

A: Desde hace 28 trabajo en esta institucion. Estoy en el Profesorado de Educacion
Primaria dando clases asi: en primer afio Ciencias Naturales, en segundo afio
Ensefianza de las Ciencias Naturales 1; en tercer afio Ensefianza de las Ciencias
Naturales 2 y acompafo el recorrido de todo lo que se llama los Talleres de
Practicas o sea observo a los futuros maestros y maestras en las diferentes
instituciones educativas: Taller 3, 4,5y 6. Y en este momento estoy de licencia pero
también tengo 6 horas en el Profesorado de Educacion Inicial, dando Ensefianza de
Ciencias Naturales en la educacion inicial, pero en este momento estoy con licencia.

Esto es lo que hago en esta institucion. En nivel inicial estoy hace aproximadamente
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12 afios, en Primaria 28 y en nivel inicial 12. Actualmente estoy de licencia en esta

institucion desde hace 1 afio por un cargo de mayor jerarquia en otra institucion.

D: Enfocandonos en el tema de esta entrevista te pregunto si has escuchado hablar

o te has capacitado o formado en comunicacion efectiva.

A: Escuchar he escuchado. Aca en el profesorado, nunca se hablé de comunicacion
efectiva: en ninguna reuniéon de coordinadores, en ninguna reunion de colegas:
nunca se mencioné comunicacioén efectiva, si mucho como comunicacion, pero no

comunicacion efectiva.

D: Entonces vamos a abocarnos inicialmente a que me digas, por favor, ¢qué es

para vos la comunicacién?

A: Primero tengo que decirte que en este momento es un problema muy grave en
este momento, porque creo que hay problemas de comunicacién. En una
comunicacién creo que deberia existir un acuerdo, no sé si implicito o explicito, y
dos personas que tengan la capacidad de escucharse, supuestamente tiene que
haber algo en el medio de esas dos personas y con la posibilidad de escuchar y

recibir y recibir y escuchar.
D: Y desde esta definicion, ¢ qué inferis que podria ser la comunicacion efectiva?

A: Para mi la comunicacién efectiva, sin saber nada del tema, deberia ser que, si
yO me comunico con vos no lograr modificar una opinién tuya pero si lograr al menos
una duda, o una posibilidad de escuchar algo diferente a lo que vos supuestamente

pensabas sobre algo. Para mi eso seria algo efectivo.

D: ¢Y qué otros componentes podria tener la comunicacion efectiva ademas de la

apertura del otro?

D: ¢Cudles serian las caracteristicas principales para poder lograr una
comunicaciéon efectiva? Siguiendo tu definicion ¢qué seria esto del medio que

habria entre dos personas?
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A: Deberia ser la predisposicion de ambas partes que creo que no existe en este
momento, al menos en algunas de mis catedras. Una predisposicion y ganas de
escuchar y ser escuchado, al menos para mi eso deberia ser el medio. Obviamente
en un clima adecuado, en un lugar adecuado y teniendo en cuenta el contexto en el
gue yo estoy tratando de comunicarme con el otro, porque pienso que el contexto
también es importante. Yo no sé si podria lograr una comunicacion efectiva si no te
CON0zco a vos, Si no conozco el contexto en el que vos estas: creo que No conozco

el contexto o no hay contexto no puedo lograr una comunicacion efectiva.

D: Y pensas que también podria tener valor en la comunicacion efectiva el como se
dicen las palabras, el significado que se les da, como se manejan los tonos de voz,
como manejar el cuerpo, ¢pensas que algo de todo eso podria también ayudar a

mantener una comunicacion efectiva?

A: Todo, todo lo que acabas de mencionar. Y estoy pensando en lo que hago:
cuando hago una devolucién por ejemplo a un futuro docente: creo que el tono, con
el que podes hacer una sugerencia en esa clase que diste, o valorar un acierto que
tuviste en esa clase, pasaria a ser para mi parte de una comunicacion efectiva. Y lo
corporal también, seguro: la forma en que te paras o te sentas, o la forma en que
entras a un aula, la forma en que saludas a los alumnos y el tono también. Yo que,
por ejemplo, segun mis alumnos tengo un tono de voz muy imperativo y algunos,
después de un tiempo me dicen: “Tu tono de voz es imperativo, pero después nos
damos cuenta de que te podemos preguntar”. Entonces lo que yo tendria que hacer
es bajar un cambio y asi el tono imperativo, para que el otro no se asuste y no piense
gue no puedo como docente recibir una sugerencia o llevar a cabo un proceso de
comunicacién: el tono, las formas, las palabras que usamos. Creo que no es lo
mismo decir “tu clase fue un desastre” a preguntarle “;como te sentiste en esta

clase? y ¢ qué modificaciones le podrias hacer en una clase?”.

D: ¢Pensas que tiene que haber alguna coherencia entre lo que se dice y como se

lo dice?
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A: Si, tiene que haber una coherencia. Yo no puedo decir: “la verdad que tu clase
de hoy o tu desempefio fue no acorde a lo que se esperaba” con un tonito de voz (y
habla con un tono disonante) “La verdad que tu clase no fue lo que esperaba”. Yo
creo que los alumnos que estan frente a mi deben entender lo que les digo, por lo

tanto, la forma en que se los digo, el tono de voz, lo gestual tiene que ser coherente.
D: ¢ Vos pensas que es posible aprender y desarrollar una comunicacion efectiva?

A: Si, si. Pensandolo asi yo creo que hago muchas cosas desde o la intuicién o
desde el sentido comun o de tantos afios de dar clases. Y creo que esto se deberia
aprender, especialmente para los futuros docentes, porque yo lo veo en el aula: veo
a docentes que son alumnos, que le dicen a un nifio de 12 afos: “Te podes sentar
por favor” (y lo dice con una vocecita infantil y sumisa) y lo mejor seria decir: “En
este momento nos sentamos” (y lo dice con voz firme y clara). Y si, no hay nada de

esto en los profesorados sobre comunicacion efectiva.

D: Desde este concepto de comunicacion efectiva ¢qué resultados pueden

obtenerse cuando las personas se comunican efectivamente?

A: Si lo llevo al profesorado los mejores resultados: desde un trabajo practico mal
realizado, en un parcial que muchas veces hay un enojo porgque esta desaprobado
y si creo gque si hubiera este tipo de comunicacion efectiva, el alumno podria tener
en claro por qué se equivocaron; en practicas ni qué hablar, porque pueden darse
cuenta que su clase puede estar bien planificada pero cuando la llevaron al aula,
entraron al aula y ni siquiera saludaron a los nenes y las nenas, y desde ese lugar

como empezar una clase.

D: Durante esta entrevista, venimos diciendo que hay dificultades
comunicacionales, entonces desde esta perspectiva que estamos analizando, para
vos ¢cuales son las principales dificultades comunicacionales que percibis en tu

desarrollo profesional?

A: Creo que son dos: la no capacidad de escuchar de ambas partes, creo que no

existe la posibilidad de escuchar al otro. Y, por otro lado, y esto lo digo muchas
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veces en las aulas y piensan gue lo digo como chiste, pero lo digo de verdad, que
son las posiciones fundamentalistas. Creo que las posiciones fundamentalistas en
cualquier cosa en que la Didactica General es lo mejor que hay y no hay otra
posibilidad, mas alla de la cuestion politica partidaria creo que la no capacidad de
escuchar al otro, la de imponerse y el fundamentalismo impiden un proceso de

comunicacion.

D: ¢Estimas que si los docentes aprenden habilidades de comunicacion efectiva
podrian establecer mejores relaciones con los integrantes de la comunidad

educativa de las instituciones en las que trabajan?

A: Si. Y lo saco del aula, podrian mejorarse situaciones con, por ejemplo, el personal
administrativo cuando uno va a hacer una queja por un sueldo mal liquidado, o que
supuestamente esta mal liquidado, creo que si ambas partes tuviéramos en claro
gué es una comunicacion efectiva yo podria preguntar desde otro lugar, el otro me
podria explicar desde otro lugar. Creo que, si lo tuviéramos claro, este tipo de
problemas podrian solucionarse. Con los pares no siempre con los alumnos, con
las autoridades: cuando por ahi las autoridades quieren hacer alguna sugerencia y
uno ya va predispuesto a “yo no estoy haciendo nada mal”, creo que si, que
mejoraria mucho la calidad educativa. Y pensando en las aulas, pensando en los

niflos de nivel primario y en nivel inicial pero mas en primaria, creo que si.

D: Entonces, ¢consideras que seria conveniente, necesario 0 importante que se

incluya una formacion en comunicacion efectiva en el plan de estudios?

A: En el plan de estudios, y por ahi no sé si formaria parte de esto, estar en el plan
de estudios coémo resolver problemas en el aula, resolucién de conflictos, tampoco
hay. Ni resolucion de conflictos ni comunicacion efectiva, nada en la curricula: no
hay en los planes de estudio de ninguna de las dos carreras, nada en relacion con

la comunicacion.

D: Y si nos enfocamos en como incluirla, ¢,como se te ocurre que podria ser la mejor

forma?
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A: En talleres, pero que no sean optativos. Asi como hay talleres de promocién y
prevencion de la salud o taller de, por ejemplo, en el Normal 4 que aca no hay,
Escritura Académica, que para mi fue muy importante incluirla en los profesorados,
en forma de taller. Pensando en el taller no solamente que el docente de clases,

sino producciones por parte de los alumnos.
D: Y ¢en qué momento de la carrera?

A: Cuando empiezan. Es mas, pensando ahora en los cursos introductorios, seria
muy bueno ponerlo en un curso introductorio. Asi como en el curso introductorio se
trabaja en qué consiste el plan de estudio, un reglamento que tenemos, en los
normales (no acd) se trabaja sobre escritura académica, podria empezar a
trabajarse la comunicacion efectiva. Y si no es el curso introductorio, porque aca no
darian los tiempos, yo la incluiria en primer afio, y si no fuera en primer afio antes

de los talleres de practicas, antes de que los alumnos ingresen a las aulas.

D: Como la propuesta de mejora tiene relacion con la comunicacion efectiva
apoyada en herramientas linguisticas del Coaching Ontol4gico te pregunto ¢has
escuchado hablar del Coaching Ontolégico? ¢ Tenes conocimientos de este tema?

A: Nada. Si de coaching de todo tipo, pero nada de ontolégico.

D: Te comento un poquito qué es, para que me digas si te parece importante
asociarlo o que puede aportar a esto. El coaching ontologico lo que te permite hacer
es desarrollar una manera de escuchar mucho mejor y por supuesto uno se entrena
en esto, en escuchar mejor, partiendo de que las palabras tienen un significado
particular y que para algunas personas significan algo y para otras personas
significan algo diferente. Entonces, comprendiendo que las palabras tienen
diferentes significados y por ende diferente peso dentro de una conversacién, por
ejemplo, es diferente decir que un chico mide 1,70 cm a decir que ese chico es alto,
0 que ese chico tuvo un comportamiento inadecuado a decir que ese chico es malo.
Entonces, se vuelca a los roétulos, teniendo en cuenta lo que eso implica, tanto para
el chico como para la comunidad educativa, el coaching ontoldgico te ensefia a

desarrollar estas distinciones: precisar bien qué quiero decir, cuando lo quiero decir,
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como lo quiero decir, cual es la palabra mas adecuada, y en funcion de eso como
influye en la emocionalidad y en el comportamiento. Entonces lo que permite el
coaching ontologico, no que el otro haga lo que yo quiero, sino expresarle al otro lo
que yo pienso de la mejor manera posible, y el otro también comienza a pensar mas
lo que quiere decir. Ni es asesoria, ni es asesoramiento, ni terapia: es escuchar al
otro de una manera distinta para preguntar de una manera distinta y nos
empezamos a comunicar de una manera distinta. ¢Pensas que algo de todo esto
seria Gtil dentro del desarrollo de la comunicacion efectiva en los planes de estudio

o en la formacién?

A: Si también. Porque cuando vos hablas de las palabras, yo lo relaciono con mi
area. La ventaja que tenemos en Naturales, pero que cuesta muchisimo, es que no
es polisémico: a cada palabra le corresponde un unico significado. Y aca en lo
cotidiano, muchas veces, como vos mencionas, utilizamos palabras que a lo mejor
para vos significa una cosa y para mi otra, y si ho tenemos claro qué queremos
decir, yo creo que, en lugar de solucionar un conflicto, lo que hacemos es agravarlo.
Y creo que si, seria muy conveniente que utilicemos las palabras con el significado
que corresponde y en el momento que corresponde, porque no es lo mismo decir:
“este pibe es impresentable” y a lo mejor para mi es impresentable porque no se
viste con la ropa que deberia vestirse para ingresar a una institucion educativa, pero
no sé lo que vos me queres decir con que es impresentable. Y a lo mejor lo dijiste
en un momento de enojo, porque como docente estas cansada de las actitudes de
este pibe impresentable. Yo creo que si, lo que pasa que, pensando en nuestro
pais, es un ejercicio que deberiamos hacer todos en nuestra sociedad, porque lo
gue nos esta pasando es eso: teniendo en cuenta la comunicacion efectiva y lo que
es el coaching ontolégico, todos deberiamos trabajar como decimos las cosas,
desde donde lo decimos, cual es la intencion de lo que decimos para o solucionar

un problema o mejorar la comunicacién o evitarlos.

D: Si tuvieras oportunidad de aprender estas herramientas, ¢te interesaria
aprenderlas y desarrollarlas?
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A: Si, por supuesto. Si, por ejemplo, el profesorado propone un taller, una jornada
sobre estos grandes temas, yo me anotaria. Ademas de para conocer mas, para
llevarlo a la préactica, porque tal como empecé esta entrevista, para mi hay serias
dificultades en la comunicacién; es mas para mi, no hay comunicacion en muchos

lugares. Hay una pseudocomunicacion.

D: ¢Vos conoces personas que sean docentes y que se hayan formado o hayan

recibido algun tipo de capacitacion o formacion complementaria en estos temas?

A: No, ni aca ni en otras instituciones educativas. Después de esta charla, creo
haber recordado muchos afios atras, una amiga pero que no trabajaba en docencia,
no sé si habia hecho talleres en relacién con la comunicacion (no sé si se llamaba
de esta forma) pero en esto de como pregunto, la intencionalidad que le pongo a las
preguntas... pero por otro cargo que no era la docencia, pero aca no. Es mas, yo

creo que a muchos nos falta saber algo mas de comunicacion.

D: Ana, por mi parte creo que hemos cubierto todas las preguntas, la intencion de
investigacién que nos convoca. ¢Hay algo que desees agregar en relacién con lo

gue hablamos, o bien alguna pregunta que te hubiera gustado que te hiciera?

A: No, y creo que vos explicaste de una manera muy sencilla lo que tiene que ver
con el coaching ontoldgico. Creo que todos tenemos una idea pero que no se lleva

a la practica ni en esta institucién ni en otras que conozco.

D: Muchas gracias por tu tiempo y tus respuestas.
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