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Desde los inicios del hombre en su afan de satisfacer las necesidades propias, ha
iniciando sus pasos en el comercio a través del trueque, con la posterior
implementacion de la moneda, los titulos valores mas adelante en el tiempo, hasta
llegar al presente con los grandes avances tecnologicos y asi poder enviar cifras
millonarias a través de sistemas bancarios seguros y adecuados para el intercambio
de bienes y servicios.

En la actualidad, la sociedad ha experimentado un gran crecimiento poblacional,
cultural y tecnologico, cambiando también abruptamente sus gustos y necesidades,
incrementando de esta manera la demanda de suministros por parte de los
habitantes que han llevado a las empresas y al mismo Estado a valerse de todos los
recursos posibles para poder satisfacer estas necesidades.

Producto de la globalizacién actual, los proveedores pueden tanto publicitar, ofrecer
y vender a través de plataformas virtuales, ademas del sistema tradicional de tener
un local habilitado para el comercio, sus productos a potenciales consumidores que
quienes teniendo dinero en efectivo, saldo en cajas de ahorro en bancos con acceso
a su disponibilidad a través de sistemas informativos o la posesion de una tarjeta de
crédito, pueden interactuar en la compraventa de productos y servicios de manera
incalculable. Ahora bien, es menester hacer algunas aclaraciones sobre la materia
para poder llegar al objetivo del trabajo de, en la medida de los posible, dilucidar
cual es la situacion en la que se encuentran las sociedades que, en esta relacion
juridica, quedan en el polo opuesto al del proveedor o prestador de servicios, siendo
consumidores.

Ossorio1 define al consumo como el ultimo grado del proceso econémico en el que
los objetos producidos son utilizados para la satisfaccion de necesidades sociales o
humanas, ya sean estas mediatas 0 inmediatas y que consumir es el acto de gastar
los bienes por su uso o empleo. Vale aclarar el significado de consumo, ya que es el
acto de quien se va ver protegido por el Derecho del consumidor.

Lorenzetti2 explica que existen dos concepciones sobre esta disciplina. Por un lado
describe al Derecho del consumo, desde donde se propone regular al mercado en
dos areas: el Derecho de la competenciay el Derecho del consumo, donde se permite
abordar coherentemente compatibilizando la oferta de bienes y servicios a través
de la regulacion de la competencia, publicidad, la lealtad comercial y el sustento el
consumo; Y por otro lado, el Derecho de los consumidores, el cual encuentra su
fundamento principal en el principio protectorio.

Segun Farina3, la ley 24.240 fue la que sent6 las bases en nuestro pais que permitio
al desarrollo de este derecho con sus propios principios, la cual luego de la reforma
de la Constitucién Nacional en el ano 1994, se le otorgo la tutela constitucional
especialmente en su articulo 42. De esta manera se puede decir que la doctrina se
vuelca mayormente por el estudio del Derecho de los consumidores, como explica
Lorenzetti supra.

Partiendo del nuevo art. 42 de la constitucion, Bidart Campos4 seiala que la norma
hace mencién al derecho de los consumidores y usuarios para unirlo con las
puntualizaciones que el mencionado articulo efectla, y de esta manera apuntala a



la presencia estatal para mantener el equilibrio en las relaciones de los
consumidores y evitar injusticias con la clara finalidad de atender a las necesidades
primarias que han de ser satisfechas por el consumo de bienes y servicios. En lo que
respecta a la letra de la norma, el articulo es muy claro en definir los derechos
protegidos y el rol de las autoridades. En su primer parrafo5 aparecen los derechos
a la proteccion de la salud, la seguridad personal, los intereses econdémicos del
consumidor, el derecho a la informacion adecuada y veraz, la libertad de eleccion y
el derecho a las condiciones de trato digno y equitativo. En lo que respecta al parrafo
segundob, se destaca la defensa del usuario y consumidor por parte de las
autoridades estatales, quienes deberan proteger estos derechos a través de la
educacion para el consumo, la defensa de la competencia, el control de los
monopolios, de la calidad y eficiencia como la constitucion de asociaciones de
consumidores y usuarios. En este aspecto, Bidart Campos7 hace mencion a una serie
de Derechos implicitos, en los cuales incluye el derecho al acceso al consumo, trato
no discriminatorio, a la lealtad comercial, como asi también los valores de
solidaridad, cooperacion, seguridad, participacion, igualdad y justicia. Por Gltimo,
en el parrafo final8, se establece que se deberan dictar procedimientos para la
solucion de conflictos y la prevencion de los mismos como asi también los marcos
regulatorios de los servicios publicos.

Considero destacable el analisis del articulo de la carta magna debido a que deja en
claro cuales son bases que se deben proteger en esta relacion juridica.

Lorenzetti9 considera que el fundamento de la disciplina es el principio protectorio
constitucional, y que este alcanza a los consumidores contratantes, usuarios y actos
danosos causados a consumidores y usuarios. Con respecto a este principio, el autor
hace referencia a la evolucion del favor debitoris, donde las clausulas ambiguas
deberian interpretarse siempre en favor del deudor (art 218, inc. 7° Cod. Com.10),
lo que después paso a ser el principio de favor debilis, dejando de lado la proteccién
al deudor por la existencia de casos donde este era el fuerte y el acreedor era el
débil, por lo que se protege a la parte mas débil sin importa si se trata de un deudor
o acreedor, alcanzando asi el principio a favor del consumidor, donde la proteccion
se relaciona con el acto de consumo y no con la calidad de acreedor o deudor en una
obligacion o en un contrato.

Ahora bien, para seguir avanzando en el analisis correspondiente al caso es menester
distinguir quienes son los sujetos intervinientes en esta relacién juridica segun la
Ley 24.240 (y su modificacion la Ley 26.361) y el sistema juridico argentino.

El articulo tercero11 de la ley explica a la relacion de consumo como el vinculo
juridico entre el proveedor y el consumidor o usuario. Lorenzetti12 define esta
relacion de modo que abarque todas las situaciones en que el sujeto es protegido,
de esta manera la proteccion lo alcanza antes, durante y después de contratar, como
asi también cuando resulta daiado por un ilicito extracontractual o sometido a una
practica del mercado, debiendo comprender todas las situaciones posibles. De esta
manera explica que la relacion de consumo puede encontrar su fuente tanto en un
hecho juridico como asi también en un acto juridico ya sea este unilateral o
bilateral, por lo que el hecho generador de la relacién puede ser a través de un
hecho que produjo un daho, contactos precontractuales o contratos propiamente
dichos, por lo que nos encontramos frente a variedad de definiciones tanto del
consumidor como el proveedor, dependiendo la situacion.

De esta definicion surgen los sujetos de este vinculo, el proveedor y el consumidor
o usuario quien, si bien se encuentra plasmado en el primer articulo de la ley, lo



analizaremos en segundo término debido a la necesidad de profundizar su estudio
para determinar la problematica de las sociedades.

Es asi que por un lado se encuentra el proveedor, definido por el articulo segundo13
como “la persona fisica o juridica de naturaleza publica o privada, que desarrolla de
manera profesional, aun ocasionalmente, activadas de produccion, montaje,
creacion, construccion, transformacion, importacion, concesion de marca,
distribucion y comercializacion de bienes y servicios, destinados consumidores o
usuarios. Todo proveedor esta obligado al complimiento de la presente ley”. El
articulo define al proveedor a los fines de aplicarle las disposiciones de la ley14.

Lorenzetti15 hace referencia a las siguientes distinciones, donde en las relaciones
contractuales, el proveedor se encuentra en el polo pasivo abarcando gran cantidad
de sujetos particulares; de ocurrir un hecho danoso, en el polo pasivo se encontrara
el autor del dafo y en este término juridico hace referencia al articulo 40 de la ley16
donde también esta reglada la responsabilidad solidaria de los involucrados; y en las
practicas precontractuales se puede nombrar al oferente o publicista ademas del
proveedor.

Ahora bien, el articulo menciona una enumeracion no taxativa, sino ejemplificativa
segln Farina17 donde menciona las siguientes actividades:

- Produccion, actividad destinada a la creacion de bienes o servicios;

- Montaje, actividad de combinar diversas partes de un todo, las piezas de un aparato
0 Maquina;

- Creacion, produccion de algo nuevo;

- Construccion, la practica utiliza este método para referirse a edificios de cualquier
clase;

- Transformacién; hace referencia al cambio de forma de un producto;
- Importacién, quienes introducen los bienes que se vuelcan en el mercado nacional,;

- Concesidn de marcas, el autor explica que el uso mas comun de esta modalidad es
la franquicia. Medio por el cual el titular (Franquiciante) llega a los consumidores a
través de establecimientos comerciales (Franquiciado);

- Distribucion, quienes se insertan en la red de comercializacion sin ser productores
o importadores con la finalidad de alcanzar los productos a los consumidores o
usuarios;

- Comercializacion, Farina explica este item diciendo que es suficientemente amplio
como para abarcar a todas las personas sean fisicas o juridicas que de modo
profesional ofrecen bienes o servicios ya sea por cuenta propia o de terceros.

De esta manera, el autor hace referencia a que no se requiere la existencia de una
relacion directa entre el consumidor o usuario con el proveedor dando el ejemplo
del productor o importador que vende sus productos mediante distribuidores,



concesionarios o franquiciados, volviendo a mencionar la importancia de lo rezado
en el articulo 40 de la ley.

A modo de aclaracion de la exclusion de las profesiones liberales, Lorenzetti18
explica que el profesional individual, quien para su ejercicio requiere titulo
universitario y matricula otorgada por colegios profesionales, celebra con su cliente
una locacion de servicios u obra pero no asi un contrato de consumo. De igual manera
la ley admite dos excepciones, cuando el profesional hace publicidad a grupo
determinado de consumidores o cuando ejerza en forma de empresa donde la figura
de profesional se diluye y pasa a ser proveedor.

Por el otro extremo, tenemos al consumidor o usuario, quien es definido en el
articulo primero19 “como la persona fisica o juridica que adquiere o utiliza, en
forma gratuita u onerosa, bienes o servicios como destinatario final, en beneficio
propio o de su grupo familiar o social”. A su vez en el segundo parrafo hace la
aclaracion de que “queda equiparado a consumidor, quien sin ser parte de una
relacion de consumo como consecuencia o en ocasion de ella, adquiere o utiliza
bienes o servicios, en forma gratuita u onerosa, como destinatario final, en beneficio
propio o de su grupo familiar o social.” Farifia20 explica que el articulo otorga tutela
a “toda persona fisica o juridica” en su calidad de adquirente de bienes o servicios
en forma gratuita u onerosa como destinatario final. Y en su segundo parrafo destaca
la proteccién de los sujetos atraidos por la publicidad comercial, como todos los
supuestos precedentes a satisfacer la demanda de bienes y servicios.

Por su parte, Lorenzetti21 dispone que en todos los casos se puede tratar de una
persona fisica o juridica, publica o privada, nacional o extranjera y lo que distingue
a cada una de las situaciones es la causa que le da origen al vinculo. De esta manera
explica, la causa fuente “consumidor-contratante” es donde existe un contrato de
consumo donde se debe demostrar que lo hacen para el consumo final o beneficio
propio o de su grupo familiar lo que representa la causa fin del contrato, siendo este
un elemento positivo; Cuando los “Usuarios parte de una relacion de consumo y
beneficiarios”, en este supuesto estan comprendidos quienes utilizan el bien sin
celebrar un contrato; “Adquirente o usuarios posteriores” incluye en esta
categorizaciones a los sujetos que adquieren bienes o servicios como consecuencia
0 en ocasion de una relacion de consumo sin ser parte de la misma, es decir, presume
que una persona celebro una relacién de consumo y es otra la que adquiere o usa
ese bien o servicios. El autor explica que el legislador quiso ampliar el ambito de
proteccion, por lo que no se debe tener en esta categoria a los contratantes ni
usuarios porque esos ya se encuentran en la categoria anterior; Luego estan los “los
expuestos a una relacion de consumo” siendo esta una categoria nueva no estan
contemplados los ya mencionados, por lo que el autor explica que se trata de quienes
sin tener la finalidad de consumir estan expuestas a la relacion. En este caso el
vinculo surge de un daio sufrido por una persona.

Con la unificacion del Codigo Civil y Comercial de la Nacion, se da ingreso de este
instituto al cédigo. De esta forma, en el articulo 1092 da su concepto de consumidor,
considerando a como tal a “(...) la persona humana o juridica que adquiere o utiliza
(...)” Tambussi22 hace énfasis en esta nueva denominacion de “persona humana”
dejando atras la vision de “persona fisica”, denominando al termino consumidor
como un adjetivo calificativo de una persona de razon.

Ahora bien, de acuerdo con la ley 26.361 las empresas pueden ser consumidoras por
dos razones segun Lorenzetti23. La primera es debido a la inclusion de las personas
juridicas, la cual es la forma que adoptan las sociedades para realizar su actividad



empresaria y la segunda es porque quedo derogado el texto donde la ley rezaba que
“no tendran el caracter de consumidores o usuarios, quienes adquieran, almacenen,
utilicen o consuman bienes o servicios para integrarlos en procesos de produccion,
transformacion, comercializacion o prestacion a terceros” (art. 2). De igual manera,
el mismo autor explica que existen limitaciones ya que el consumidor es quien le da
el destino final al bien por lo que excluye todos aquellos que sean ajenos a este. Por
consiguiente abre dos interpretaciones: 1.- El empresario puede adquirir un bien o
un servicio para integrarlo en el proceso productivo y en ese caso es consumidor
debido a que es suficiente este caracter de destino final. Esto amplia totalmente el
ambito de proteccion; 2.- No basta con el destino final, sino que ademas se requiere
que el acto sea ajeno y extrano a la actividad profesional que este realiza, en otras
palabras, que no lo incorpore de manera directa en su cadena de produccion. Desde
este punto de vista, surgen dos situaciones, cuando se adquiere un bien o un servicio
para su uso o para integrarlos al proceso de produccion. En este caso, la primera
hipotesis esta incluida en la proteccion de la normativa, pero en la segunda, no.

Tambussi24 explica que el sistema europeo, donde la tendencia es a la proteccion
de las personas fisicas, difiere del criterio de nuestro sistema donde afirma al igual
que Lorenzetti la proteccion de las personas juridicas, haciendo mencion de que la
jurisprudencia acepta este criterio en el caso “Tartaglini, Maria Julieta y otra c.
Andecam S.A. y otro s/ Dafos y Perjuicios”25 donde explica que la sociedad que
habia adquirido un rodado pueda promover acciéon de danos y perjuicios derivados
de los desperfectos mecanicos que presentaba el vehiculo, entrando en el concepto
amplio de consumidor previsto en la ley conforme a la reforma. Otro fallo donde se
admite a una persona juridica como sujeto activo de la LDC es Bandagro S.A. c/
Volkswagen Argentina S.A. y Otro s/ Ordinario de la Camara Nacional de Apelaciones
en lo Comercial - Sala B, donde la Sra. Juez de Camara Dra. Ballerini admitio
parcialmente la demanda iniciada por la actora contra Volkswagen Argentina S.A'y
Espasa S.A. a quienes condend a abonarle a la demandante la suma correspondiente
al costo actual de un automdvil de caracteristicas similares al iniciante del litigio
con una detraccion del 30% de su valor con la suma de pesos cinco mil ($5.000,00)
con mas los intereses en concepto de privacion de uso, a lo que para fallar de esta
manera, la magistrada consider6é que resultaba aplicable la normativa referida a la
defensa de los consumidores.26

Quien también defiende esta postura es Farina27, quien expresa que del texto de la
norma surge que se admite la consideracion de consumidor o usuario a los fines de
tutela y proteccion legal al empresario cuando adquiere bienes o servicios y tales
adquisiciones no se encuentran relacionadas con el objeto de su empresa, es decir
no tiene el destino de incluirlos en el proceso de produccién o de comercializacion
de la empresa. Lo primordial a tener en cuenta es que tipo de adquisicion se trata 'y
cual es su destino.

Aqui se puede ver como claramente como parte de la doctrina, y a su manera la
jurisprudencia concuerdan en la posibilidad de que una persona juridica pueda
encontrarse en el polo activo de una relacion de consumo ya sea por el analisis de
la ley, o el estudio de un magistrado en el caso concreto.

De igual manera, hay algunos doctrinarios quienes no estarian de acuerdo con la
posibilidad de que la persona juridica sea considerada un sujeto tutelado por el
derecho del consumidor. El Dr. Moro explica la colision con la razén de ser de la
persona juridica societaria, poniendo en duda la posibilidad en que una sociedad
pueda actuar fuera de su actividad profesional, o realizar actos ajenos a su objeto
social, es decir, el objeto social es el que delimita la capacidad de la sociedad vy si



esta realizara un acto fuera de éste, estaria actuando fuera de su capacidad
juridica.28

Ahora bien, profundizando aln mas la tematica surgen algunas cuestiones en los
derechos que una persona juridica podria ejercer en su caracter de consumidor una
vez atravesada esta barrera de ser o no considerada como tal.

Una de ellas versa sobre la aplicabilidad del dafo punitivo ante la actuacion de la
sociedad como consumidora.

El Codigo Civil y Comercial de la Nacion no regulo este instituto, sino que éste fue
legislado por el articulo 52 bis de la actual LDC definiéndolo como el supuesto en el
cual “el proveedor que no cumpla sus obligaciones legales o contractuales con el
consumidor, a instancia del damnificado, el juez podra aplicar una multa civil a favor
del consumidor, la que se graduara en funcion de la gravedad del hecho y demas
circunstancias del caso, independientemente de otras indemnizaciones que
correspondan.”29 Explican, Somoza Lopez y Cordoba Lutgez que estos daios
punitivos corresponden a “multa civil” que se agrega a la indemnizacion por dafos
con la finalidad de castigar a los proveedores de bienes y servicios que tengan
“graves inconductas”. La jurisprudencia se explayd en que no solo basta con el
incumplimiento de las obligaciones a cargo del proveedor sino que ademas exista
una grave inconducta compuesta por el dolo o la culpa grave y un enriquecimiento
indebido por parte del danador30. Ambos autores dejan en claro que no existira
obstaculo por el cual en una controversia en la que una sociedad sea aceptada como
consumidora no pueda cobrar este rubro por medio de una sentencia.31
Personalmente creo que esto se ve reflejado en el caso Bandagro S.A. mencionado
supra. Otro de los puntos de conflicto en la materia refiere sobre la posibilidad de
acceder a la justicia gratuita del art 53 de la LDC.

Dicho articulo reza en su ultimo parrafo “Las actuaciones judiciales que se inicien
de conformidad con la presente ley en razon de un derecho o interés individual
gozaran del beneficio de justicia gratuita. La parte demandada podra acreditar la
solvencia del consumidor mediante incidente, en cuyo caso cesara el beneficio.”32
En este sentido Piccardi entiende que el beneficio de acceso a la justicia gratuita
busca incentivar a los consumidores a realizar los reclamos contra los proveedores
de bienes y servicios que no actlen de manera justa y clara en el mercado, explica
que a mayor cantidad de demandas de indole consumidora los proveedores tendrian
que elevar sus estandares de produccidn para evitar costos extras y a su vez el
mercado sea mas transparente y competitivo. Bajo esta coyuntura se puede decir
que no habria motivo alguno para no permitir que una persona juridica gozara de los
derechos que provee este articulo, de igual manera, el mismo enunciado faculta a
la parte demandada a probar de la solvencia del consumidor mediante incidente
donde de ser admitida cesara el beneficio. Asimismo, el autor explica que hasta la
fecha no existe un fallo donde ésta sea admitida debido a que el juez de primera
instancia decide rechazar la solicitud y al apelar esta decision incurririan en un gasto
de tiempo previo al traslado de la demanda, por lo que la parte decide no recurrir.33

En Conclusién, después de realizar el analisis de los aspectos generales de la materia
para asi llegar a entender sobre su funcionamiento al momento de tratar la
problematica de las sociedades cuando actuasen como consumidores frente a los
proveedores y contar con los beneficios y protecciones que brinda la ley, se pueden
determinar cuales son los aspectos necesarios para que la normativa proteja a la
persona juridica. Partiendo de lo que dice Alvarez Larrondo34 sobre el concepto
implicito de “destinatario final” que lleva consigo la relacion de consumo cerrando



el ciclo de produccion - consumo, encuentro obvia esta afirmacion al entender que
la adquisicion del producto o del servicio debe ser con la finalidad a la satisfaccion
de una necesidad ajena a su insercion en la cadena de produccion, por lo que de ser
asi, la empresa se veria involucrada en lo que respecta al articulo 40 mencionado
anteriormente, dejando de ser un consumidor para ser alcanzado por la
responsabilidad que implica formar parte de la cadena de produccion o
transformacion, pasando a estar en el polo pasivo del vinculo juridico.

Juridicamente, opino, no se podria impedir que una persona juridica organizada
como una sociedad pueda iniciar acciones y tratar de ejercer los derechos que brinda
la ley, ya que fue el legislador quien al momento de mencionar a los sujetos
determinados como consumidores se encargo de citar a la persona juridica como tal.
Luego en el caso concreto se determinara si la sociedad atraviesa esa barrera de
utilidad de los bienes o servicios como destinatario final, si es viable un
resarcimiento por el dano punitivo que pudiese haber ocasionado el proveedor y
hasta si existe la posibilidad de que pueda acceder gratuitamente a su busqueda de
justicia.

Informe Final Derecho del Consumidor.
Walter Raul Gimenez.
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