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El rol de ser padres en la  
Unidad de Cuidado Intensivo Neonatal 
FA Lopera Mejíaa, DI Giraldo Montoyab, Y Duque Duquec, ALondoño Gómezd,  

C Gaviria Mejíae, AY Restrepo Garcésf, MF Aguirre Deossag

Resumen

La e pe ie ia de uest a ue la hospitaliza ió  e  la U idad 
de Cuidado I te si o Neo atal UCIN , p o o a ea io es 
di e sas e  los pad es, e  ge e al i te sas  pe tu ado as. 
El est és  la dep esió  de pad es  ad es so  algu os de 
los aspe tos ás f e ue te e te o se ados  ue puede  
llega  a i te fe i  e  la o ga iza ió  de la i te a ió  e t e 
ellos  su hijo.

El p ese te a í ulo p ete de se si iliza  a los p ofesio ales 
de e fe e ía pa a e o o e  la i po ta ia de ide ii a  
los deto a tes del est és e  la UCIN  ost a  de ué a e-

a los pad es se puede  dese peña  ade uada e te f e te 
a su hijo du a te su hospitaliza ió .

Palabras clave: estrés psicológico, relación padres e hijos, 

cuidado intensivo, neonatal.

Introducción

La hospitaliza ió  de u  hijo o situ e u a isis de los 
pad es, ue se p odu e po  e e tos pe i idos o o 
atast ói os. “o  e e tos i espe ados, ue ep ese ta  

u a a e aza pa a la supe i e ia fa ilia   ue de ido 
a las i u sta ias e  ue se p ese ta , deja  a uie  los 
e pe i e ta, u a se sa ió  de i te so des ali ie to. La 
hospitaliza ió  alte a la ui a, el esilo de ida de la fa ilia, 
ausa u  se i ie to de uptu a  lo ue es peo , esi ula 

el desapego  o fa o e e el í ulo e t e pad es e hijos.

Joh  Bo l  o  su Teo ía del Apego, eie e ue e t e pad es 
e hijos se esta le e  las p i e as i te a io es después del 
pa to, o  oi o de aia za  la ela ió . Du a te este pe-

íodo se da u a si o ía e  el ue ta to el e ié  a ido 
RN  o o los pad es se i ula  o al  gestual e te. Más 

adela te, pasa á po  fases t a si io ales de e o o i ie to 
a las pe so as ue fo a  pa te de su e to o, o o los 
he a os.

Klaus  Ke ell, eie e  ue la ad e i ediata e te des-

pués del a i ie to del e e, lo alza  o ie za a a a i ia -

le la a a o  la e a de los dedos. A te esto el eo ato se 
t a uiliza  desde allí o ie za la i te a ió .

Olds  ol., a iiesta  ue la ad e, el RN  el a ie te 
apo ta  e  la i te a ió   des i e  ó o la ad e  el 

hijo ie e  ea io es ue puede  posi ilita  el desa ollo 
del í ulo o po  el o t a io ue o se dese ade e  e-

sulte el desapego.

Los is os auto es eie e  ue el hijo i lu e e  el i i io 
de la i ula ió . E  el o e to del pa to a se ie e dis-

po i le ie ta i fo a ió  so e la apa ie ia del eo ato  
ada a a te ísi a puede te e  u  sig ii ado espe ial pa a 

los pad es: p i e o se ota el se o, su fo a, el olo   los 
ojos. Pe o ta ié  la p ese ia o ause ia de algu a a o -

alidad se ela io a o  el í ulo.

Desde el pu to de ista del a ie te, el hospital es u a at-
ósfe a ísi a e t aña pa a la ad e. Las a io es de uida-

do ue se le p a i a  p odu e  e  ella est és e i segu idad 
 ello puede i te fe i  e  la i te a ió , espe ial e te ua -

do el hijo es apa tado de los pad es.

Igual e te la alidad del apo o dispo i le po  pa te del 
e uipo de salud  las ela io es po  pa te del pe so al, pue-

de  odii a  las espuestas ate ales.

Desde esta pe spe i a, el p ofesio al de e fe e ía ue 
t a aja e  u  á ea de hospitaliza ió  eo atal, ie e asta -

tes opo tu idades de o se a  el desa ollo de la e ip o-

idad e t e los pad es  u  RN e  las p i e as se a as de 
ida  puede i i ia  i te e io es a tes de ue se esta lez-

a  los o po ta ie tos asi ó i os.

El p ofesio al de e fe e ía i te ie e e  el uidado asis-

te ial de los eo atos pe o de igual a e a de e ela  po  
u  uidado o g ue te o  las espuestas de los pad es a te 
la hospitaliza ió  de su hijo  apu ta  a ejo a  la i te a -

ió  e t e pad es e hijos. Es de i , desde la psi ología, p o-

u a  te e  e  ue ta los estados e tales, e t e ellos, la 
a siedad  el est és.

El estado e tal, a la luz de la teo ías psi ológi as, de e á 
se  t atado po  psi ólogos, si  e a go, desde la i esiga-

ió  i te dis ipli a ia, el estudio Est és  fa to es ela io-

ados e  pad es o  hijos e  la UCI eo atal , desa ollado 
po  e fe e ía  psi ología, se islu a la e esidad de 

ea  i te e io es de uidado ue posi ilite  e a is os 
pa a aja  el est és  fo e ta  el í ulo ate o-i fa il.

A te situa io es o oidia as, el ue po hu a o ge e a 
espuestas o ales  el o po ta ie to ás o al es 
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la a siedad. Estas espuestas so  ha ituales e  las ad es 
p ó i as a te e  u  hijo. Estos a ios pod ía  o se  o -

ales, si po  algú  oi o su p o eso de gesta ió  o t a s-

u e de a e a ade uada.

Cua do el eo ato es hospitalizado, p o o a ue las es-

puestas de o i adas de a siedad se o ie ta  e  est és. 
Vale a la a  ue u  e a azo o al ta ié  puede ge e-

a  est és, si  e a go, pa a este aso las situa io es po o 
o ales e  la gesta ió , se á el ate ial ue deto e el es-

t és.

Po  tal oi o, a uellos RN ue i g esa  a las UCIN, p o o-

a  ea io es di e sas e  los pad es, e t e ellas el est és. 
Después de esta situa ió , se p ese ta  o pli a io es 
psi ológi as u ho ás deli adas o o la dep esió . Estas 
dii ultades afe ta  ta to al pad e o o a la ad e e i luso 
a ie os de la fa ilia. Igual e te di ho estado puede 
ge e a  desapego  aleja  a los pad es de su hijo.

Lope a  ol., pu li a  algu os esultados ue i ita  a la e-

le ió  a a uellos p ofesio ales ue i te ie e  e  la ate -

ió  del eo ato, pa a se si iliza  espe ial e te al pe so al 
de e fe e ía, f e te a la e esidad de i lui  a los pad es 
de fa ilia o o pa te i teg al del uidado de e fe e ía.

Algu os de los esultados de la i esiga ió  o  sig ii a-

ió  estadísi a ost a o  ue el a o  est és p ese tado 
po  los pad es fue esta  sepa ados del RN, o pode  ali e -

ta lo ellos is os  o pode  te e lo e  sus azos. Es de i  
u o de los aspe tos ue ás ausa est és a los pad es es 
p e isa e te su ol de pad es.

Ta ié  se uest a ue los pad es sie te  est és al o esta  
segu os de se  i fo ados po  ía telefó i a de los a ios 

ue p ese te  sus hijos. Pod ía de i se ue i fo a  a los 
pad es po  edio de u a lla ada, e ita ía deto a  pe sa-

ie tos auto ái os egai os  de se i ie tos de i a-

pa idad de uida  a su RN o o lo ha e  los p ofesio ales 
de la salud.

Ot os de los esultados a o side a , es lo ue e   lo ue 
es u ha  los pad es e  la UCIN. Los so idos ue ge e a  
los o ito es so  de g a  a uda al pe so al asiste ial, si  
e a go, los pad es aso ia  estos uidos a situa io es de 
g a edad. U  e t e a ie to po  pa te del pe so al de e -

fe e ía a los pad es, e  do de se les i fo e uáles so  los 
so idos oidia os  o g a es  uáles de e  o side a se 
de i po ta ia, fa ilita ía la adapta ió  de los pad es a los 
so idos ha ituales de la U idad.

E  ua to a la i age  isual ue el RN p ese ta, es posi le 
ue las o di io es a íe  e t e los eo atos. Algu os de 

ellos e uie e  de a o  asiste ia ta to de pe so al o o 
de o ito es, es po  eso ue o al e te los e  o  u  
si ú e o de adhesi os, so das, atéte es, e t e ot os, ue 
ge e e  i pa to a los pad es. “i  e a go, se de e edu a  
a los pad es e  la e alua ió  de ada situa ió , es de i , e -

seña les ue e alúe  a i el ge e al la situa ió  de su hijo 
e  o pa a ió  a ot os ue uizás está  u ho ás deli a-

dos. Au ue esto o es u a ga a ía pa a e ita  el est és, sí 
puede fa ilita  o ta  el p i e  paso, ue p opi ia las disto -

sio es og ii as o los pe sa ie tos auto ái os egai os.

El est és ue ge e a la UCIN, es pa a te e  e  o side a-

ió , a ue se p ese ta de fo a ode ada a e t e a. Di-
ho esultado ie e ás ele a ia, ua do los pad es o se 

sie te  segu os so e su ol de se  pad es. Es posi le ue 
los pad es asu a  esta posi ió  ua do o se a  ue los 
uidados ue ealiza  los p ofesio ales de e fe e ía so  
o plejos  uizás, ue los p o edi ie tos e uie e  de 

u a fo a ió  espe ial. Au ue es eal ue algu os de los 
uidados e uie e  de fo a ió  a adé i a, la e pe ie ia 

de se  pad es solo se ad uie e ua do se lle a a la p á i a. 
El ap e dizaje se puede to a  ás dií il ua do los pad es 
se e  p esos del iedo ue o lle a el e ui o a se.

El estudio de Ruiz  ol., de ost ó ue u  p oto olo de e -

t e a ie to pa a los pad es ue ie e  sus hijos e  la UCIN 
dis i u e ei az e te el est és  ejo a la i te a ió  e -

t e pad es e hijos.

Los se i ios de Neo atología de e  esta le e  u a ed de 
lla adas telefó i as, ue a te ga i fo ados a a uellos 
pad es ue o pueda  esta  pe a e te e te e  la U i-
dad.

Es e esa io o ta  o  el a o paña ie to de u  p ofe-

sio al de la psi ología, ue fa ilite la o st u ió  del ol a 
los pad es, ue a ude a a eja  el iedo, ue a o de las 
situa io es de isis de a e a ápida, ue a o pañe e  las 

oi ias dií iles  o e t a  a la espe a de u a e isió  a 
psi ología.

Conclusión

F e te al est és, el í ulo afe i o o se ela o a ade uada-

e te e t e pad es e hijos. Es u  eto pa a el p ofesio al de 
e fe e ía, te e  e  ue ta las o di io es e o io ales de 
los pad es o o pa te del uidado i teg al del e ié  a ido 
e  u a U idad de Cuidado I te si o Neo atal.
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