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Resumen

La eǆpeƌieŶĐia deŵuestƌa Ƌue la hospitalizaĐióŶ eŶ la UŶidad 
de Cuidado IŶteŶsiǀo NeoŶatal ;UCINͿ, pƌoǀoĐa ƌeaĐĐioŶes 
diǀeƌsas eŶ los padƌes, eŶ geŶeƌal iŶteŶsas Ǉ peƌtuƌďadoƌas. 
El estƌés Ǉ la depƌesióŶ de padƌes Ǉ ŵadƌes soŶ alguŶos de 
los aspeĐtos ŵás fƌeĐueŶteŵeŶte oďseƌǀados Ǉ Ƌue puedeŶ 
llegaƌ a iŶteƌfeƌiƌ eŶ la oƌgaŶizaĐióŶ de la iŶteƌaĐĐióŶ eŶtƌe 
ellos Ǉ su hijo.

El pƌeseŶte aƌíĐulo pƌeteŶde seŶsiďilizaƌ a los pƌofesioŶales 
de eŶfeƌŵeƌía paƌa ƌeĐoŶoĐeƌ la iŵpoƌtaŶĐia de ideŶiiĐaƌ 
los detoŶaŶtes del estƌés eŶ la UCIN Ǉ ŵostƌaƌ de Ƌué ŵaŶe-

ƌa los padƌes se puedeŶ deseŵpeñaƌ adeĐuadaŵeŶte fƌeŶte 
a su hijo duƌaŶte su hospitalizaĐióŶ.

Palabras clave: estrés psicológico, relación padres e hijos, 

cuidado intensivo, neonatal.

Introducción

La hospitalizaĐióŶ de uŶ hijo ĐoŶsituǇe uŶa Đƌisis de los 
padƌes, Ƌue se pƌoduĐe poƌ eǀeŶtos peƌĐiďidos Đoŵo 
ĐatastƌóiĐos. “oŶ eǀeŶtos iŶespeƌados, Ƌue ƌepƌeseŶtaŶ 
uŶa aŵeŶaza paƌa la supeƌǀiǀeŶĐia faŵiliaƌ Ǉ Ƌue deďido 
a las ĐiƌĐuŶstaŶĐias eŶ Ƌue se pƌeseŶtaŶ, dejaŶ a ƋuieŶ los 
eǆpeƌiŵeŶta, uŶa seŶsaĐióŶ de iŶteŶso desǀaliŵieŶto. La 
hospitalizaĐióŶ alteƌa la ƌuiŶa, el esilo de ǀida de la faŵilia, 
Đausa uŶ seŶiŵieŶto de ƌuptuƌa Ǉ lo Ƌue es peoƌ, esiŵula 
el desapego Ǉ Ŷo faǀoƌeĐe el ǀíŶĐulo eŶtƌe padƌes e hijos.

JohŶ BoǁlǇ ĐoŶ su Teoƌía del Apego, ƌeieƌe Ƌue eŶtƌe padƌes 
e hijos se estaďleĐeŶ las pƌiŵeƌas iŶteƌaĐĐioŶes después del 
paƌto, ĐoŶ ŵoiǀo de aiaŶzaƌ la ƌelaĐióŶ. DuƌaŶte este pe-

ƌíodo se da uŶa siŶĐƌoŶía eŶ el Ƌue taŶto el ƌeĐiéŶ ŶaĐido 
;RNͿ Đoŵo los padƌes se ǀiŶĐulaŶ ǀoĐal Ǉ gestualŵeŶte. Más 
adelaŶte, pasaƌá poƌ fases tƌaŶsiĐioŶales de ƌeĐoŶoĐiŵieŶto 
a las peƌsoŶas Ƌue foƌŵaŶ paƌte de su eŶtoƌŶo, Đoŵo los 
heƌŵaŶos.

Klaus Ǉ KeŶŶell, ƌeieƌeŶ Ƌue la ŵadƌe iŶŵediataŵeŶte des-

pués del ŶaĐiŵieŶto del ďeďe, lo alza Ǉ ĐoŵieŶza a aĐaƌiĐiaƌ-
le la Đaƌa ĐoŶ la Ǉeŵa de los dedos. AŶte esto el ŶeoŶato se 
tƌaŶƋuiliza Ǉ desde allí ĐoŵieŶza la iŶteƌaĐĐióŶ.

Olds Ǉ Đol., ŵaŶiiestaŶ Ƌue la ŵadƌe, el RN Ǉ el aŵďieŶte 
apoƌtaŶ eŶ la iŶteƌaĐĐióŶ Ǉ desĐƌiďeŶ Đóŵo la ŵadƌe Ǉ el 

hijo ieŶeŶ ƌeaĐĐioŶes Ƌue puedeŶ posiďilitaƌ el desaƌƌollo 
del ǀíŶĐulo o poƌ el ĐoŶtƌaƌio Ƌue Ŷo se deseŶĐadeŶe Ǉ ƌe-

sulte el desapego.

Los ŵisŵos autoƌes ƌeieƌeŶ Ƌue el hijo iŶluǇe eŶ el iŶiĐio 
de la ǀiŶĐulaĐióŶ. EŶ el ŵoŵeŶto del paƌto Ǉa se ieŶe dis-

poŶiďle Đieƌta iŶfoƌŵaĐióŶ soďƌe la apaƌieŶĐia del ŶeoŶato Ǉ 
Đada ĐaƌaĐteƌísiĐa puede teŶeƌ uŶ sigŶiiĐado espeĐial paƌa 
los padƌes: pƌiŵeƌo se Ŷota el seǆo, su foƌŵa, el Đoloƌ Ǉ los 
ojos. Peƌo taŵďiéŶ la pƌeseŶĐia o auseŶĐia de alguŶa aŶoƌ-
ŵalidad se ƌelaĐioŶa ĐoŶ el ǀíŶĐulo.

Desde el puŶto de ǀista del aŵďieŶte, el hospital es uŶa at-
ŵósfeƌa ísiĐa eǆtƌaña paƌa la ŵadƌe. Las aĐĐioŶes de Đuida-

do Ƌue se le pƌaĐiĐaŶ pƌoduĐeŶ eŶ ella estƌés e iŶseguƌidad 
Ǉ ello puede iŶteƌfeƌiƌ eŶ la iŶteƌaĐĐióŶ, espeĐialŵeŶte ĐuaŶ-

do el hijo es apaƌtado de los padƌes.

IgualŵeŶte la Đalidad del apoǇo dispoŶiďle poƌ paƌte del 
eƋuipo de salud Ǉ las ƌelaĐioŶes poƌ paƌte del peƌsoŶal, pue-

deŶ ŵodiiĐaƌ las ƌespuestas ŵateƌŶales.

Desde esta peƌspeĐiǀa, el pƌofesioŶal de eŶfeƌŵeƌía Ƌue 
tƌaďaja eŶ uŶ áƌea de hospitalizaĐióŶ ŶeoŶatal, ieŶe ďastaŶ-

tes opoƌtuŶidades de oďseƌǀaƌ el desaƌƌollo de la ƌeĐipƌo-

Đidad eŶtƌe los padƌes Ǉ uŶ RN eŶ las pƌiŵeƌas seŵaŶas de 
ǀida Ǉ puede iŶiĐiaƌ iŶteƌǀeŶĐioŶes aŶtes de Ƌue se estaďlez-

ĐaŶ los ĐoŵpoƌtaŵieŶtos asiŶĐƌóŶiĐos.

El pƌofesioŶal de eŶfeƌŵeƌía iŶteƌǀieŶe eŶ el Đuidado asis-

teŶĐial de los ŶeoŶatos peƌo de igual ŵaŶeƌa deďe ǀelaƌ poƌ 
uŶ Đuidado ĐoŶgƌueŶte ĐoŶ las ƌespuestas de los padƌes aŶte 
la hospitalizaĐióŶ de su hijo Ǉ apuŶtaƌ a ŵejoƌaƌ la iŶteƌaĐ-

ĐióŶ eŶtƌe padƌes e hijos. Es deĐiƌ, desde la psiĐología, pƌo-

Đuƌaƌ teŶeƌ eŶ ĐueŶta los estados ŵeŶtales, eŶtƌe ellos, la 
aŶsiedad Ǉ el estƌés.

El estado ŵeŶtal, a la luz de la teoƌías psiĐológiĐas, deďeƌá 
seƌ tƌatado poƌ psiĐólogos, siŶ eŵďaƌgo, desde la iŶǀesiga-

ĐióŶ iŶteƌdisĐipliŶaƌia, el estudio ͞Estƌés Ǉ faĐtoƌes ƌelaĐio-

Ŷados eŶ padƌes ĐoŶ hijos eŶ la UCI ŶeoŶatal ,͟ desaƌƌollado 
poƌ eŶfeƌŵeƌía Ǉ psiĐología, se ǀisluŵďƌa la ŶeĐesidad de 
Đƌeaƌ iŶteƌǀeŶĐioŶes de Đuidado Ƌue posiďiliteŶ ŵeĐaŶisŵos 
paƌa ďajaƌ el estƌés Ǉ foŵeŶtaƌ el ǀíŶĐulo ŵateƌŶo-iŶfaŶil.

AŶte situaĐioŶes Ŷo ĐoidiaŶas, el Đueƌpo huŵaŶo geŶeƌa 
ƌespuestas Ŷoƌŵales Ǉ el ĐoŵpoƌtaŵieŶto ŵás Ŷoƌŵal es 
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la aŶsiedad. Estas ƌespuestas soŶ haďituales eŶ las ŵadƌes 
pƌóǆiŵas a teŶeƌ uŶ hijo. Estos Đaŵďios podƌíaŶ Ŷo seƌ Ŷoƌ-
ŵales, si poƌ algúŶ ŵoiǀo su pƌoĐeso de gestaĐióŶ Ŷo tƌaŶs-

Đuƌƌe de ŵaŶeƌa adeĐuada.

CuaŶdo el ŶeoŶato es hospitalizado, pƌoǀoĐa Ƌue las ƌes-

puestas deŶoŵiŶadas de aŶsiedad se ĐoŶǀieƌtaŶ eŶ estƌés. 
Vale aĐlaƌaƌ Ƌue uŶ eŵďaƌazo Ŷoƌŵal taŵďiéŶ puede geŶe-

ƌaƌ estƌés, siŶ eŵďaƌgo, paƌa este Đaso las situaĐioŶes poĐo 
Ŷoƌŵales eŶ la gestaĐióŶ, seƌá el ŵateƌial Ƌue detoŶe el es-

tƌés.

Poƌ tal ŵoiǀo, aƋuellos RN Ƌue iŶgƌesaŶ a las UCIN, pƌoǀo-

ĐaŶ ƌeaĐĐioŶes diǀeƌsas eŶ los padƌes, eŶtƌe ellas el estƌés. 
Después de esta situaĐióŶ, se pƌeseŶtaŶ ĐoŵpliĐaĐioŶes 
psiĐológiĐas ŵuĐho ŵás deliĐadas Đoŵo la depƌesióŶ. Estas 
diiĐultades afeĐtaŶ taŶto al padƌe Đoŵo a la ŵadƌe e iŶĐluso 
a ŵieŵďƌos de la faŵilia. IgualŵeŶte diĐho estado puede 
geŶeƌaƌ desapego Ǉ alejaƌ a los padƌes de su hijo.

Lopeƌa Ǉ Đol., puďliĐaŶ alguŶos ƌesultados Ƌue iŶǀitaŶ a la ƌe-

leǆióŶ a aƋuellos pƌofesioŶales Ƌue iŶteƌǀieŶeŶ eŶ la ateŶ-

ĐióŶ del ŶeoŶato, paƌa seŶsiďilizaƌ espeĐialŵeŶte al peƌsoŶal 
de eŶfeƌŵeƌía, fƌeŶte a la ŶeĐesidad de iŶĐluiƌ a los padƌes 
de faŵilia Đoŵo paƌte iŶtegƌal del Đuidado de eŶfeƌŵeƌía.

AlguŶos de los ƌesultados de la iŶǀesigaĐióŶ ĐoŶ sigŶiiĐa-

ĐióŶ estadísiĐa ŵostƌaƌoŶ Ƌue el ŵaǇoƌ estƌés pƌeseŶtado 
poƌ los padƌes fue estaƌ sepaƌados del RN, Ŷo podeƌ aliŵeŶ-

taƌlo ellos ŵisŵos Ǉ Ŷo podeƌ teŶeƌlo eŶ sus ďƌazos. Es deĐiƌ 
uŶo de los aspeĐtos Ƌue ŵás Đausa estƌés a los padƌes es 
pƌeĐisaŵeŶte su ƌol de padƌes.

TaŵďiéŶ se ŵuestƌa Ƌue los padƌes sieŶteŶ estƌés al Ŷo estaƌ 
seguƌos de seƌ iŶfoƌŵados poƌ ǀía telefóŶiĐa de los Đaŵďios 
Ƌue pƌeseŶteŶ sus hijos. Podƌía deĐiƌse Ƌue iŶfoƌŵaƌ a los 
padƌes poƌ ŵedio de uŶa llaŵada, eǀitaƌía detoŶaƌ peŶsa-

ŵieŶtos autoŵáiĐos Ŷegaiǀos Ǉ de seŶiŵieŶtos de iŶĐa-

paĐidad de Đuidaƌ a su RN Đoŵo lo haĐeŶ los pƌofesioŶales 
de la salud.

Otƌos de los ƌesultados a ĐoŶsideƌaƌ, es lo Ƌue ǀeŶ Ǉ lo Ƌue 
esĐuĐhaŶ los padƌes eŶ la UCIN. Los soŶidos Ƌue geŶeƌaŶ 
los ŵoŶitoƌes soŶ de gƌaŶ aǇuda al peƌsoŶal asisteŶĐial, siŶ 
eŵďaƌgo, los padƌes asoĐiaŶ estos ƌuidos a situaĐioŶes de 
gƌaǀedad. UŶ eŶtƌeŶaŵieŶto poƌ paƌte del peƌsoŶal de eŶ-

feƌŵeƌía a los padƌes, eŶ doŶde se les iŶfoƌŵe Đuáles soŶ los 
soŶidos ĐoidiaŶos Ǉ Ŷo gƌaǀes Ǉ Đuáles deďeŶ ĐoŶsideƌaƌse 
de iŵpoƌtaŶĐia, faĐilitaƌía la adaptaĐióŶ de los padƌes a los 
soŶidos haďituales de la UŶidad.

EŶ ĐuaŶto a la iŵageŶ ǀisual Ƌue el RN pƌeseŶta, es posiďle 
Ƌue las ĐoŶdiĐioŶes ǀaƌíeŶ eŶtƌe los ŶeoŶatos. AlguŶos de 
ellos ƌeƋuieƌeŶ de ŵaǇoƌ asisteŶĐia taŶto de peƌsoŶal Đoŵo 
de ŵoŶitoƌes, es poƌ eso Ƌue ŶoƌŵalŵeŶte los ǀeŶ ĐoŶ uŶ 
siŶŶúŵeƌo de adhesiǀos, soŶdas, Đatéteƌes, eŶtƌe otƌos, Ƌue 
geŶeƌeŶ iŵpaĐto a los padƌes. “iŶ eŵďaƌgo, se deďe eduĐaƌ 
a los padƌes eŶ la eǀaluaĐióŶ de Đada situaĐióŶ, es deĐiƌ, eŶ-

señaƌles Ƌue eǀalúeŶ a Ŷiǀel geŶeƌal la situaĐióŶ de su hijo 
eŶ ĐoŵpaƌaĐióŶ a otƌos Ƌue Ƌuizás estáŶ ŵuĐho ŵás deliĐa-

dos. AuŶƋue esto Ŷo es uŶa gaƌaŶía paƌa eǀitaƌ el estƌés, sí 
puede faĐilitaƌ Đoƌtaƌ el pƌiŵeƌ paso, Ƌue pƌopiĐia las distoƌ-
sioŶes ĐogŶiiǀas o los peŶsaŵieŶtos autoŵáiĐos Ŷegaiǀos.

El estƌés Ƌue geŶeƌa la UCIN, es paƌa teŶeƌ eŶ ĐoŶsideƌa-

ĐióŶ, Ǉa Ƌue se pƌeseŶta de foƌŵa ŵodeƌada a eǆtƌeŵa. Di-
Đho ƌesultado ieŶe ŵás ƌeleǀaŶĐia, ĐuaŶdo los padƌes Ŷo se 
sieŶteŶ seguƌos soďƌe su ƌol de seƌ padƌes. Es posiďle Ƌue 
los padƌes asuŵaŶ esta posiĐióŶ ĐuaŶdo oďseƌǀaŶ Ƌue los 
Đuidados Ƌue ƌealizaŶ los pƌofesioŶales de eŶfeƌŵeƌía soŶ 
Đoŵplejos Ǉ Ƌuizás, Ƌue los pƌoĐediŵieŶtos ƌeƋuieƌeŶ de 
uŶa foƌŵaĐióŶ espeĐial. AuŶƋue es ƌeal Ƌue alguŶos de los 
Đuidados ƌeƋuieƌeŶ de foƌŵaĐióŶ aĐadéŵiĐa, la eǆpeƌieŶĐia 
de seƌ padƌes solo se adƋuieƌe ĐuaŶdo se lleǀa a la pƌáĐiĐa. 
El apƌeŶdizaje se puede toƌŶaƌ ŵás diíĐil ĐuaŶdo los padƌes 
se ǀeŶ pƌesos del ŵiedo Ƌue ĐoŶlleǀa el eƋuiǀoĐaƌse.

El estudio de Ruiz Ǉ Đol., deŵostƌó Ƌue uŶ pƌotoĐolo de eŶ-

tƌeŶaŵieŶto paƌa los padƌes Ƌue ieŶeŶ sus hijos eŶ la UCIN 
disŵiŶuǇe eiĐazŵeŶte el estƌés Ǉ ŵejoƌa la iŶteƌaĐĐióŶ eŶ-

tƌe padƌes e hijos.

Los seƌǀiĐios de NeoŶatología deďeŶ estaďleĐeƌ uŶa ƌed de 
llaŵadas telefóŶiĐas, Ƌue ŵaŶteŶga iŶfoƌŵados a aƋuellos 
padƌes Ƌue Ŷo puedaŶ estaƌ peƌŵaŶeŶteŵeŶte eŶ la UŶi-
dad.

Es ŶeĐesaƌio ĐoŶtaƌ ĐoŶ el aĐoŵpañaŵieŶto de uŶ pƌofe-

sioŶal de la psiĐología, Ƌue faĐilite la ĐoŶstƌuĐĐióŶ del ƌol a 
los padƌes, Ƌue aǇude a ŵaŶejaƌ el ŵiedo, Ƌue aďoƌde las 
situaĐioŶes de Đƌisis de ŵaŶeƌa ƌápida, Ƌue aĐoŵpañe eŶ las 
ŶoiĐias diíĐiles Ǉ Ŷo eŶtƌaƌ a la espeƌa de uŶa ƌeŵisióŶ a 
psiĐología.

Conclusión

FƌeŶte al estƌés, el ǀíŶĐulo afeĐiǀo Ŷo se elaďoƌa adeĐuada-

ŵeŶte eŶtƌe padƌes e hijos. Es uŶ ƌeto paƌa el pƌofesioŶal de 
eŶfeƌŵeƌía, teŶeƌ eŶ ĐueŶta las ĐoŶdiĐioŶes eŵoĐioŶales de 
los padƌes Đoŵo paƌte del Đuidado iŶtegƌal del ƌeĐiéŶ ŶaĐido 
eŶ uŶa UŶidad de Cuidado IŶteŶsiǀo NeoŶatal.
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